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1. Introduccion

El presente documento describe de manera detallada el procedimiento de desecho por abandono
que se realizé desde la App Control. Su propdsito es orientar al usuario en cada una de las etapas
necesarias, garantizando que el proceso se realice de forma correcta, eficiente y conforme a las
politicas internas de la organizacién.

1.1. Objetivo

Brindar una guia clara y estructurada que permita al usuario comprender y ejecutar correctamente
el paso a paso del proceso de desecho por abandono, asegurando la precisién en el registro, la
trazabilidad de la operacién y el cumplimiento de los procedimientos establecidos por la empresa.

1.2. Alcance

En la App Control MENSAJERIA
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En la App Control => ABANDONO DE MERCADERIA
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2. Roles y Permisos

Este proceso solo puede realizarlo: aqui debo preguntar a Stefy @ La agencia de origen de la orden
de servicio.

@ Area de sistemas.

3. Reglas del Sistema

e Para el 1ler mensaje debe pasar +30 dias y debe estar inventariada en el destino de la
guia y se crea la incidencia en la guia.
e Debe pasar minimo 30 dias si se escanea antes sale el mensaje de alerta



SELECCIOME AViSD

Deben pasar minimo 30 dias de
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e Es obligatorio colocar una imagen.



Aviso

La 0S:50000286 no tiene fotos?

Aviso

Foto subida con éxito.

pasar +60 dias y se crea la incidencia en la guia.
mismo dia el proceso del 2do mensaje sale este aviso

Avizo

Ya se envio el primer mensaje
de esta guia

e En el caso queno ha supero los 60 dias, se visualiza el siguiente mensaje



Aviso

Deben pasar minimo 60 dias de
la fecha de traslado.

e Abandono de mercaderia se debe de haber enviado los dos mensajes al usuario. El
proceso se realiza en el destino de la guia y se escanea todos los paquetes. Desde este
proceso no permite realizar el inventario.

e Confirmar abandono, lo realiza el encargado de agencia.

e Inventario por ubicacién

4. Flujo del Proceso

4.1. Procedimiento para el 1ler Mensaje

e App Control => Procesos Mensajeria => ler Mensaje.

Mensajeria

Ingresamos a la app control y realizamos el proceso del 1ler Mensaje.
e Se visualiza que se seleccione el PRIMER MENSAJE O MERCADERIA POR

ABANDONO, en este caso se realizard el ler mensaje
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4.2. Procedimiento para el 2do Mensaje

e Después de realizar el 1er mensaje al dia y a ver pasado mas de 60 dias se tiene que
enviar 2do Mensaje desde mensajeria
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Aviso

Ciarre con éxito.

e Se visualiza la incidencia del 2do mensaje
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4.3. Tercer estado Abandono por mercaderia aca preguntan a la
gestora no me sale eso que envie 3 veces el 2do mensaje y estoy

e éldestino

Asunto
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SISTEMA DIANA P. - PEDRO RUIZ
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ATENCION AL CLIENTE CCOMUNICACION DIARIA CON EL CLIENTE SHALOM: Su envio 5000 con destino PEDRO RUIZ fue desechado por no reciamario, conforme a los términas y o nes en su ticket -
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5. Anexos

@ Flujo: https://app.diagrams.net/?splash=0#G1t8B1z0gpk9QoD3hcgTg2gAM-amHcai

Nj#%7B%22pageld%22%3A%2278ecMH1E7PIV66AimRB4%22%7D
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1. INTRODUCCION
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El presente documento describe de manera detallada el procedimiento para el retiro de mercaderia
dentro del sistema empresarial. Su propdsito es orientar al usuario en cada una de las etapas
necesarias, garantizando que el proceso se realice de forma correcta, eficiente y conforme a las
politicas internas de la organizacion.

1.1. Objetivo

Brindar una guia clara y estructurada que permita al usuario comprender y ejecutar correctamente
el paso a paso del proceso de retiro de mercaderia, asegurando la precisién en el registro, la
trazabilidad de la operacién y el cumplimiento de los procedimientos establecidos por la empresa.

1.2. Alcance

En el médulo GENERALES => LISTA ORDEN DE SERVICIO

Empresarial

€ Mantenimiento

I < Generales (] I

+ Orden Servicio

I + Lista Orden de Servicio I

+ Blsqueda legal

+ Lista Orden de Servicio
Historial

+ Desecho por abandono

- Desecho por abandono New

+ Lista de Reclamos

* Restriccion Sucursales

+ Comentarios de FB

+ Autorizar empresas

APARTADO PROCESOS => RETIRO DE MERCADERIA
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ERRORES
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TIPO DE PROCESO

RETIRO DE MERCADERIA

2. Roles y Permisos

Este proceso solo puede realizarlo:

e La agencia de origen de la orden de servicio.
e Area de sistemas.

3. Reglas del Sistema

e Si el flete del envio es menor a S/ 100, el costo por el retiro de mercaderia sera de S/ 7.

e Si el flete del envio es mayor a S/ 100, el costo por el retiro de mercaderia sera
equivalente al 10% del valor del flete.

e Si la orden de servicio ya cuenta con un estado en los procesos operativos, no sera

posible realizar el retiro de mercaderia.



e El retiro de mercaderia solo puede ser realizado por la terminal de origen de la orden de
servicio.

4. Flujo del Proceso

4.1. Procedimiento para el Retiro de
Mercaderia

@ Lista Orden de Servicio => Procesos => Retiro de Mercaderia.

Ingresamos al médulo Lista de Ordenes de Servicio y filtramos la OS a la que se le realizard el
proceso.

Una vez que el sistema muestre la orden, nos dirigimos al menu de la OS (identificado con el
cuadro azul de tres lineas).
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RETIRO DE MERCADERIA
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EMPRESA @ Adjuntar carta de autorizacion de representante legal, foto DNI del
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Imagen
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Asunto
RETIRO DE MERCADERIA

Observaciones




Se solicitard ingresar la clave de seguridad registrada en el momento de la emisién de la OS.

Validar cédigo de verificacion de entrega

m Limpiar Validar Codigo

Una vez validada la clave de seguridad, se mostrara el modal de entrega, el cual contiene los datos
del remitente, ya que este proceso implica la entrega directa al mismo, asi como el costo por el
retiro de mercaderia.

O ili i 0Q 0 que el costo

T e ———— \ Documento Movilidad de reparta Monta de retiro de mercaderia

SELECCIONAR

Nombre:VICTOR NAVARRO COBENAS \—__’______.——'—"

Una vez que pulsamos el botdn verde Entregar, el sistema solicitara la clave de inicio de sesién del
usuario que esta ejecutando el proceso en el sistema empresarial.

Ingresamos la clave y pulsamos Aceptar para completar el proceso.



Contrasefia

Se retird la mercaderia
correctamente.

Cerrar

Ahora, el sistema mostrara la OS entregada y el valor inicial del costo serd actualizado por el costo
correspondiente, calculado segun el valor del flete.

p CE- 1500
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NAVARRQ! = M;ﬁ' S VICTOR NAVARRO COBENAS OFIGINA E
i - JANES £ : :
09-08-25 12:31 i 5 EN646772 =

2025-08-08 14:36:02

Para realizar el pago del nuevo valor de la OS nos dirigimos al médulo pagos.



I £ Generales I

* Orden Servicio

* Lista de Detracciones
- Cargo

+ -Embarque

* -Desembarque

» -Caleulo Flete

* Bolsa

+ Bolsa Terminal

* Manifiesto

* Comercial

# Home Pagos
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09-08-2512:31 50001412 E 5 JULIA ROSA ARMAS RUIZ OFICINA CR/GR-50001412
6501418 ?
H
Tipo de Pago
CONTADD v

Generar Comprobante ¢

Ahora, el sistema mostrard la OS pagada junto con el nimero del comprobante.

Q Estados JULIA ROSA ARMAS RUIZ T
ENTREGADO: LIMM-CIX VICTOR NAVARRO COBEFIAS & 1 PAQUETEL Cr/GH SU00TE12
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proceso.



PROCEDIMIENTO DE RETIRO DE MERCADERIA

Ir al sistema empresarial / General /

Lista de orden de servicio

‘

Filtramos para escoger la OS5 a tratar

l

[ Seleccionamos el mend de la OS5 y

"

seleccionamos la opcion PROCESOS

v

RETIRO DE MERCADERIA

[ Seleccionamos el tipo de proceso :

"

v

|

Mosfrar aleria de campos obligatorios Sj
vacios

Campos

obligatorios

vacios?

)[ Abrir el modal de solicitud a rellenar ]

}

|

Ingresar la clave de seguridad
registrada - Validar codigo

\_J'

—b[ Mostrar modal de entrega ]

[Muslmr alerta de campos obligatorios I 2]

Vacios

Campos
obligatorios
vacios?

v

[ Clave de inicio de sesion ]

|




5. Anexos

@ Lista orden de servicio:

https://sysqa.shalomcontrol.com/listaordenservicio

® Moddulo pagos:

https://sysqa.shalomcontrol.com/pagos/listar



https://sysqa.shalomcontrol.com/listaordenservicio
https://sysqa.shalomcontrol.com/pagos/listar

