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1. Introduccion

El servicio de Cobros Pro se basa en el rol de Shalom como intermediario confiable entre el
remitente y el destinatario. Cuando el remitente realiza un envio, Shalom se encarga de gestionar
el cobro del valor del contenido del producto, brindando seguridad a ambas partes y minimizando
el riesgo de posibles estafas. De esta manera, tanto el remitente como el destinatario pueden
tener la certeza de que la transaccién serd transparente y protegida.

Por la prestacion de este servicio, Shalom aplica un cargo del 5% del valor declarado del contenido,
el cual es asumido por el remitente.

1.1. Objetivo

Describir el proceso operativo del servicio Cobros Pro, detallando cada una de sus etapas clave:

1. Registro de cuentas bancarias por parte del remitente.
2. Aprobacién y validacién de dichas cuentas.
3. Registro de envios con el servicio.

Este procedimiento tiene como finalidad garantizar una gestién segura, confiable y transparente
del dinero involucrado en el envio, protegiendo tanto al remitente como al destinatario, y
asegurando que Shalom pueda actuar eficazmente como intermediario en la transaccién.

1.2 Alcance

Plataforma Shalom Pro => Operaciones => Cobros Seguros

Bienvenido

Registra Operaciones Mantenimiento @ Ayuda ;
SHAL OPrT +ro Astrid Navarro

Tienes O notificaciones.
Mis envios pendientes
] e
- Envios solicitados A

Rastreo de envios

9 Envios en proceso de entrega.
y ‘3.) Historial de envios
B

@
.

Historial de envios entregados.

Comprobantes
Visualiza tus comprobantes de pago.

Sobre

-
. 'I Agregar Contacto
‘Qu e E Agregar Contacto =
produl :J B
Cobros Seguros —

d es ea Cobros Seguros.

Documentos simples en

— sobre manila / Tamafo A4
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| @ ) HERNANDEZ SIFONTES RUBEN
Ayuda |/ CEEASTIAN

bros PRO.

Ilnfc.fmamén para activar tu servicio de Cobros PRO I

Nombres completos o Razén social

==

HERNANDEZ SIFONTES RUBEN SEBASTIAN

Cuenta creada el: 2023-08-20 13:19:58

186035541586

Tipo de Cuenta

Nimero de Cuenta

e denominade
on del formato

| presente formulario suscrito enire Sk n Empresarial SAC y quien su:
El Cliente autoriza a través de su representante legal, a partir de la fecha de suscri
acceder a

Descargar PDF de Aut

de autorizacién

[T Acepto términos y condiciones

Empresarial

£ Mantenimiento

+ Orden Servicio

* Lista Orden de Servicio

- Bisqueda legal

» Lista Orden de Servicio
Historial

+ Desecho por abandono
+ Desecho por abandono New
+ Listade Reclamos

* Restricci6n Sucursales

* Comentarios de FB

* Serv. Especiales

Plataforma Shalom Pro => Registra

SEINE O/ Pro Registra  Operaciones  Mantenimiento @ Ayuda Bienvenido

CONTRAENTREGA

iShalom cobra por ti!

Hola, Astrid Navarro

Q, = &

. Registros Cobros
Registra Rastreo mectios Seguros
Registra envios y ahorra Sigue tu envio en Registra maltiples Vende en contra

tiempe. tiempo real. envios y ahorra tiempo. entrega y cobramos por
ti.




Plataforma Shalom Empresas => Registra

Blemenido
/  HERMANDEZ SIFDOMTES RUBEM SEBRATTIAN

Medida Sobre
:Que tipo de
producto a ' = |
deseas enviar? - .

Destinalario

;Quien realizara renene
el pago?

2. Roles y permisos

Médulo Autorizar Empresas => Cobro Seguro

e Area de Sistemas
e Area de Finanzas

3. Reglas del Sistema

CAMPOS OBLIGATORIOS
Nombres completos o Razon social
Banco
Tipo de Cuenta
Numero de Cuenta
Contrato
Terminos y Condiciones
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4. Flujo del servicio

4.1. Regqistro de Datos Bancarios Shalom Pro

e Plataforma Shalom Pro => Operaciones => Cobros Seguros
e Campos obligatorios: Nombres Completos o Razén Social, Banco, Tipo de Cuenta, Nimero
de cuenta, Contratoy T & C.

SFIAL_ OMT +ro Registra | Operaciones = Mantenimientc & Ayuda ‘e Bienvenido

& ) Asirid Navarro
Tienes 0 notificaciones.
Mis envios pendientes
£l " a

Envios solicitados.

Rastreo de envios

o Envios en proceso de entrega i l
‘.D Historial de envios

B

B

Historial de envios entregados
& Activa Cobros Seguros R

Visualiza tus comprobantes de pago.
Nombres completos o Razon socia

Agregar Contacto

Agregar Contacto v DNI ® RUC
Banco Nimero de Cuenta
@ Cobros Seguros
== Cobros Seguros =

SEINE OMT PrO Registra  Operaciones  Mantenimientc (@ Ayuda (@) Bienvenido

) Asirid Navarro

22 Activa Cobros Seguros

Nombres completos o Razon social

Astrid Janes Navarra Armas DNI ® RUC
Banco Tipo de Cuenta Niimero de Cuenta
BCP - Ahorro - 009457B96325456

nte el presente formulario suscrito entre Shalom Empresarial SAC y quien suscribe denominade El Cliente autoriza a través de su representante legal, a partir de la fecha de suscripcion
mato, acceder a:

Acepto contrato

Acepto términos y condiciones

Para aceptar el contrato y los términos y condiciones, es necesario hacer clic sobre sus respectivos
titulos. Al hacerlo, se abrird un modal con la informacién correspondiente.

Es importante deslizar hasta el final del contenido para que el botén "Aceptar" se habilite. Una vez
aceptado, el checkbox se marcara automaticamente, indicando que la accién ha sido registrada



H

2 Activa Cobros Seguros -
CONTRATO DE SERVICIOS '
Nombres completos o Razon s
; Conste por el presente documento, el contrato de locacién de servicios que celebran y suscriben, de una
Astrid Janes Navarro Armas ) ~ ) 2 ~ Al . RUC
parie: SHALOM EMPRESARIAL S A C, identificada con Registro Unico de Coniribuyente No.2051258458,
Birico domiciliada en Av. Méxice 1187 distrito de La Victoria, provincia y regién de Lima, debidamente
representada por su Gerente Adminisirativo, seglin poderes que constan inscritos en la Partida Electronica
BCP No.11845024 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima, a quien en adelante se
denominaré simplemente “LA EMPRESA”; y, de la ofra parte, La persona natura o juridica que solicite el
servicio de Cobro Seguro por el aplicativo SHALOM PRO a quien en adelante e le denominard “EL
REMITENTE", Este contraio se celebra con arreglo a los {érmines y condiciones siguientes:
Mediante el presente formulario st itir de la fecha de suscripcion
del foriato; accader a: PRIMERA. - ANTECEDENTES Y OBJETO DEL CONTRATO
1.1 La EMPRESA es una sociedad legalmente constituida bajo las leyes de la Republica del Peni, \ ’
Acepto contrato cuyo ebjeto social consiste en las actividades de transporte de carga por carretera y mensajeria

4

Acepto términos y condicione;

- Cancelar Aceptar Contrato
cepto b
- _—-2——.____ Aceptar Contrato

A continuacién, pulsamos el botén "Continuar". De forma inmediata, el sistema mostrara un
mensaje de confirmacién, indicando el siguiente mensaje de que la aprobacién de datos sera en un
plazo de 48 horas.

Con este paso, se da por finalizado el proceso de registro de datos bancarios del cliente en la
plataforma y tenemos que esperas la aprobacion.

v

Correcto

Estimado clienle. Recu que la aprobacion 5 dalos proporcionados
e un plazo de 48 b

Nos dirigimos a empresarial para aprobar los datos que ingresamos en el apartado de Shalom pro
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Empresarial

Buscamos por tipo de servicio y plataforma, visualizamos que figura nuestro registro y lo

aprobamos
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Volvemos a Shalom por y vemos que los datos que ingresamos fueron validados

SF AL LT e

% Vende en
CONTRAENTREGA
1Shalom cobra por ti!
N D 9
o2 Activa Cobros Segmmos
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4.2. Registro de Datos Bancarios Shalom Empresas

e Plataforma Shalom Empresas => Perfil => Informacién para activar tu servicio de Cobros

PRO.
e Campos obligatorios: Nombres Completos o Razén Social, Banco, Tipo de Cuenta, Nimero

de cuenta, Contratoy T & C.

splegamos la

@ @\ Bienvenido
HERNANDEZ SIFONTES RUBEN
Ayuda | am ) CERRSTIAN

Operaciones  Mantenimiento

Registra

Informacién personal del usuario

Informacion para activar tu servicio de Cobros PRO

=

Actualizacion de Contrasefia

HERNANDEZ SIFONTES RUBEN SEBASTIAN

Cuenta creada el: 2025-06-20 13:18:56

15603554156

Cerrar sesion

Al ingresar, se mostrara un formulario titulado " Informacién para activar tu servicio de
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am /| HERNANDEZ SIFONTES RUBEN
SEBASTIAN

[ ]

HERNANDEZ SIFONTES RUBEN SEBASTIAN

Cuenta creada el: 20250520 13:19:56

15603554156

DNI ® Ruc
Nombres completos o Razén social
HERNANDEZ SIFONTES RUBEN SEBASTIAN
Banco
BBVA
Tipo de Cuenta
Ahorro

Nimero de Cuenta

00632664668465132

Descargar PDF de Autorizacion

Tl Acepto términos y condiciones

Subir archive de autorizacion

Iro.

Para aceptar el contrato y los términos y condiciones, es necesario descargar el archivo PDF de
Autorizacién, firmarlo segun corresponda y subirlo nuevamente al sistema.

Una vez cargado el documento, se debe marcar el checkbox de aceptacién y, finalmente, hacer clic

en el botén "Continuar" para completar el proceso.

Con este paso, se da por finalizado el proceso de registro de datos bancarios del cliente en la

plataforma.

Registra  Operaciones  Mantenimiento @ / Bienvenido

HERNANDEZ SIFONTES RUBEN
Al SEBASTIAN

==

HERNANDEZ SIFONTES RUBEN SEBASTIAN

Cuenta creada el 2025-06-20 13:19:56

15603554156

DNI ® rRuc

Nombres completos o Razoén social

Banco
BBVA

Tipo de Cuenta
Ahorro

Namere de Cuenta

4

Descargar PDF de Autorizacion Subir archivo de autorizacion

I Acepto términos y condiciones I \

en el apartado empresas tambien se realiza la aprobacién luego se hacer la confirmacién de dichos

registros bancarios
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4.3 Actualizacion de Datos Bancarios

En caso de requerir la actualizacién de los datos bancarios para el servicio de Cobro Seguro, se
deberd sequir el siguiente procedimiento:

4.3.1 Shalom Pro

Operaciones Mantenimiento @ Ayuda s Bienvenido

Registra
@ ASTRID JANE

SFHAL OPT +ro

Tienes 0 notificaciones.

Mis envios pendientes
Vo i )
- Envios solicitados.

Rastreo de envios

H Ola AS' 9 Envios en proceso de entrega
?

O Historial de envios
Historial de envios entregados.

E Comprobantes
‘ Visualiza tus comprobantes de pago. g g @
o= =

ﬁ Agregar Contacto

Re Agregar Contacto. Regis‘tros Cobros
masivos Seguros
Registra | Cobros Seguros Registra miltiples Vende en contra
1| ﬂg Cobros Seguros. invios y ahorra tiempo. entregay t:hfamos par
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En este caso, se puede observar que el usuario ya cuenta con datos bancarios registrados para el
servicio y que su estado actual es “Aprobado”.

l[iminar

SFIAE O RO Registra  Operaciones  Mantenimiento (3 Ayuda .’:r‘- Bienvenido
¥ | p ASTRIDJANE

2 Activa Cobros Seguros

Nombres completos o Razon social

ASTRID JANES NAVARRO ARMAS o @D ric D
Banco Tipo de Cuenta Nimero de Cuenta
BBVA : Ahorro - 000000000000000000000

Mediante el presente formulario suscrito entre Shalom Empresarial SAC y quien suscribe denominade EL Cliente autoriza a través de su representante legal, a partir de la fecha de suscripcion
del formato, acceder a:

Acepto contrato

Acepto términos y condiciones

Inmediatamente, el sistema mostrard un mensaje de confirmacién correspondiente a la accién que
se va a realizar.

¢ Esta seguro de actualizar sus datos de
cobro seguro?

Al ejecutar esta accidn, el sistema habilitara los campos correspondientes (Banco, Tipo de cuenta y
NUmero de cuenta), permitiendo modificar o ingresar los nuevos datos segln corresponda.

Finalmente, se deberd seleccionar el botén “Continuar” para guardar el registro de la informacién
actualizada.



Nombres completos o Razon social

ASTRID JANES NAVARRO ARMAS ov @D rec OB

Banco Tipo de Cuenta Nimero de Cuenta

BCP = Corriente - [ 00101617041193940) ]

Mediante el presente formulario suscrito entre Shalom Empresarial SAC y quien suscribe denominado EL Cliente autoriza a través de su representante legal, a partir de la fecha de suscripcion
del formato, acceder a:

Acepto contrato

Acepto términos y condiciones

— ||

El sistema mostrara un mensaje informativo que confirma la actualizacién de los datos bancarios.

ioenla

Vv

Correcto

Estimado cliente: Recuerde que |a aprobacion de los datos propercionados
tiene un plazo de 48 horas.

Podemos observar que la solicitud cambia al estado “Pendiente”, lo que indica que se encuentra en
espera de aprobacién.



0|
Nombres completos o Razon social

ASTRID JANES NAVARRO ARMAS v @l ric OB

Banco Tipo de Cuenta Nimero de Cuenta

BCP Corriente 00101617041193940

Mediante el presente formulario suscrito entre Shalom Empresarial SAC y quien suscribe denominado EL Cliente autoriza a través de su representante legal, a partir de la fecha de suscripcion
del formato, acceder a:

Acepto contrato

Acepto términos y condiciones

4.4. Validacion de Datos Bancarios

Empresarial

£ Mantenimiento

£ Generales (]
+ Orden Servicio

+ Lista Orden de Servicio

- Biisqueda legal

» Lista Orden de Servicio
Historial

+ Desecho por abandono
+ Desecho por abandono New
- Lista de Reclamos

- Restriccién Sucursales

+ Comentarios de FB v

| + Autorizar empresas I

* Serv. Especiales

Utilizaremos los filtros principales para ubicar el registro:

e Tipo de Servicio: seleccionar Datos Cobro Seguro.
e Plataforma: elegir Pro o Empresas, segln corresponda.

Adicionalmente, es posible realizar la busqueda utilizando otros criterios como el DNI o RUC,
estado del registro o rango de fechas.



Busqueda de Datos Cobro sequro

Tipo de Servicio Tipo de Documento RUC Razdn social Estado Plataforma
Se RUEC v TODOS . PRO - ‘
. I Q
Autorizar Empresas Hasta | |
Datas Cobro Sequro B
EMPRESAS
Lista de Datos Cobro seguro -
Moster 10 registos por pagina
FECHA USUARIO BANCO TIPO DE CUENTA NRO DE CUENTA cci ESTADO OBSERVACIONES ARCHIVO
No se encontro registros
No ze encontro registros Previous Next

Al realizar la busqueda del registro ingresado, podremos visualizar que este se encuentra con el
estado "Pendiente".

20250805 Astrid Navarro BCP Ahorro 009457896325456 [ Pendieme | n E

Se mostraran dos iconos junto al registro:

e Un check de color verde, que permite aprobar los datos bancarios.
e Unicono de "X", que permite desaprobar (denegar) los datos bancarios.

Seleccionamos el icono correspondiente segun la evaluacién del caso.

Una vez realizada la accién, el estado del registro cambiard automaticamente de "Pendiente" a
"Aprobado" o "Denegado", segln corresponda.

2025-08-05 Agtrid Navarro BCP Aharro 009457896325456 n =
HERNANDEZ @ permisos -roles.xlsx
2025-08-05 SIFONTES RUBEN ~ BBVA Ahormo 006326646684657132 nmq-ﬂn =
SEBASTIAN n

4.4.1. Validacion de Actualizacion de Datos Bancarios

Ingresamos al Sistema Empresarial y, desde el menu principal, nos dirigimos a la seccidn
Generales, luego seleccionamos la opcion Autorizar Empresas.



£ Generales L]
+ Orden Servicio
* Lista Orden de Servicio
+ Busqueda legal

+ Lista Orden de Servicio
Historial

+ Desecho por abandono

+ Desecho por abandona New
+ Lista de Reclamos

+ Restriccién Sucursales

* Comentarios de FB ‘ r

+ Autorizar empresas

* Serv. Especiales

Utilizaremos los filtros principales para ubicar el registro:

e Tipo de Servicio: seleccionar Datos Cobro Seguro.
e Plataforma: elegir Pro.

Adicionalmente, es posible realizar la busqueda utilizando otros criterios como el DNI o RUC,
estado del registro o rango de fechas.

Se ubica el registro ingresado, el cual se encuentra en estado “Pendiente”.

Busqueda de Datos Cobro seguro

AV MEXICO CO

ASTRID JANES NAVARRO ARMAS

olor verde.

Tipo de Servicio Tipo de Documento RUC Razén social Estado Plataforma
Datos Cobro Seguro ~ RUC ~ TODOS PRO
Desde Hasta
Lista de Datos Cobro seguro .
Mostrar 10 ~ registros por pagina
FECHA USUARIO BANCO TIPO DE CUENTA NRO DE CUENTA ESTADO OBSERVACIONES ARCHIVO
ASTRID JANE
g 5 i -
2025-10-10 TR BC Carriente 00101617041123940 | l > o H

A continuacién, el sistema mostrard un mensaje de confirmacién correspondiente a la accién que

se va a ejecutar.

Para continuar, se debera seleccionar la opcién “Aprobar”.



¢ESTA SEGURQ QUE QUIERE APROBAR ESTA SOLICITUD?

El sistema mostrard un mensaje de confirmacién y cambiara el estado de la solicitud a

Aprobado

ASTRID JANE
-1 P o
20 tEIR, NAVARRO ARMAS Lo s SR n =

4.5. Registro de Envio con el Servicio

Shalom Pro - Shalom Empresas

F4, el i Registra Operaciones Mantenimiento @ Ayuda \ Bienvenido
SLALAL RO JANES NAVARRO ARMAS

iShalom cobra por ti!

» 9
Hola, JANES NAVARRO ARMAS

. Registros Cobros
Reglstra Rastreo masivos Seguros
Registra envios y ahorra Sigue tu envio en Registra miltiples Vende en contra

tiempo, tiempo real. envios y ahorra tiempo. entrega y cobramos por
ti.




Se realiza el mismo procedimiento que en un registro normal. La Unica diferencia ocurre si
seleccionamos que nuestro registro sera con el servicio.

Después de ingresar los datos del destinatario, la plataforma mostrara la siguiente vista. Alli

Registra  Operaciones  Mantenimiento @ Ayuda \ Bienvenido
JANES NAVARRO ARMAS

SFHALOPT wro

iShalom cobra por ti!

3

No deseo el servicio
de COBRO SEGURO

i FaCi lita tU S Ve ntas Conoce mas sobre nuestro servicio
Cobro Seguro.
con nuestro Cobro
Seguro! s,

Mosotros gestionamos el cobro de tu envio. Ingrese el costo de su > s/ 100
& mercaderia.

C -

Finalizamos ingresando la clave de seguridad, pulsamos continuar.

Registra  Operaciones  Mantenimiento @ Ayuda \ Bienvenido
JANES NAVARRO ARMAS

SHALOPT +rro

tUs envios en i mese

Clave de 4 digitos

iCrea tu Clave
de Seguridad!

Nos dirigimos al detalle de nuestro registro,



- .

iSu envio ha sido
Registrado! ’Re(ue.rda que tienes 24 hrs. para dei_&r su envio enVIB
agencia de AV. MEXICO, pasado ese tiempo, su envio

sera anulado automaticamente.

> Indica tu N°® de registro: V204 - 50001406 para
que tu atencion sea mas rapida.

B =230

e deberd ser

: - S ) R
SEINEL OM Pro Registra  Operaciones  Mantenimiento @ Ayuda ‘ JADESHN.H.\IARRBAR\IAS
08/08/2025 11:54 hrs.

ENViO REGISTRADO

Origen Destino
MARISCAL NIETO

AV. MEXICO
AV. MEXICO 1125, LA VICTORIA - LIMA CALLE MARISCAL NIETO N° 390, REFERENCIA: ENTRE
MARISCAL NIETO ¥ MIGUEL GRAU
O  Remitente
[ ASTRID JANE O Dpestinatario
RUBEN DANIEL

DNI: 71829136
CE: 003010160

@) &

Clave de Seguridad

Detalle del Envio Pago
1Caja Paguete S Paga el REMITENTE =
Tarifa > s/ 12.00
Monto
declarado > s/ 100.00
por cobrar

Proceso de registro de envio finalizado.

Shalom Empresas:

se realiza el mismo procedimiento

Registramos el paquete que queremos enviar y durante el proceso activamos la opciéon de cobro

seguro e ingresamos el costo de la mercaderia



Vedida Gobr

;Qué tipo de
producto ‘ = B

deseas enviar?

;Quién realizars  EEENN -
el pago?
]

Nota: Debemos recargar la pagina para que detecte que ya se aprobé el cobro seguro
sino saldra un mensaje que falta aprobacion.

Activamos el cobro seguro y luego de rellenar los campos que figuran, nos saldra un mensaje de
informacién importante.
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Ten en cuenta la
siguiente informacion:

-El costo por este senvicio es el 5% del valor de tu
producto declarado.

-Te depositaremos el Cobro de u produclo a tu nimero
de cuenta en 3 dias.

-Tu pago por este servicio serd descontado del cobro
del valor de tu producho.

-Para este sernvicio solo se reciben envios con un valor
maximo hasta 1500 soles por envio.

-Este servicio solo es valido para su entrega en nuestra
oficina Shalom, no en domiciie inal del cliente

-Valido solo para persona natural con negocio o
empresas RUC 10 o 20.

-Debes pegar el comprobante visible en la parle
superior del empague de tu envio.

-Puedes pagar el costo de W envio (Nete) en origen ©

desting.

tambien se le crea una clave de 4 digitos

Clave de 4 digitos

& hEw

.

L)

iCrea tu Clave
de Seguridad!

oRe
oEn
(]

se realiza la confirmacioén
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sSFHAL DT Registra  Operaciones  Mantenimients {9 Ayuda . i o
EMPRESAS SAMSUNG ELECTRONICE PERU SAC

:Su envio ha sido
RegistradO! *Recuerda que tienes 24 hrs. para dejar su envio en la

agencia de AV MEXICO €O, pasado ese tiempo, su
envio sera anulado automaticamente,

> Indica tu N* de registro: V20 - 50007771 para que
U atencion sea mas rapida.

5. Confirmacion de Registros con Serv. Cobro
Seguro

Empresarial

£ Mantenimientos

£ Generales

+ Orden Servicio

* Lista Orden de Servicio

« Busqueda legal

+ Lista Orden de Servicio
Historial

+ Desecho por abandono
+ Desecho por abandono New
+ Lista de Reclamos
* Restriceién Sucursales
+ Comentarios de FB

« Autorizar empresas

Una vez dentro del sistema, se debe utilizar el filtro “N.2 de Orden” para ubicar la orden de servicio
que se desea confirmar.

Cabe resaltar que también se pueden emplear otros filtros, como el DNI u otros criterios
disponibles, segun corresponda.
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Una vez ubicada la Orden de Servicio (OS) que se desea confirmar, se podrd observar que esta

presenta el mensaje en letras rojas: “Paquete sin Confirmar (WEB)”,para ambos sale el mismo

e . 7
. g te saldra
=  Empresarial: SISTEMAS Cambiar AV MEXICO CO ASTRID JANES NAVARRO ARMAS

N de orden Tipo Doc Busqueda Origen Destino Tipo Estado P Tipo CP Enbolsa
500035t DN v MITERMINAL v Tnpas v TODOS ¥ 0P8 | ¥ TODOS v TODOS v
Desde Hasta Plataforma hereo Embarque 08 LATAM Reparto Embarque Desembarque  En_inventario Entrega
" P Aéreo
10/10/8 10/10/8 TODOS w TODOS v TODOS v TODOS W TODOS v TODOS v TODOS
TODOS ~

Lista de Ordenes de Servicio Eliminar guias SISTEMAS n

Mostrar 10 ~ | registras por pagina
ENVIO ESTADO GulA REMITENTE DESTINATARIO CONTENIDO l MONTO ﬂﬂ m
CE-12.00
1PAQUETERIA S /GR-5! 1
ALV RO LIM M-miar NIET ASTRID JANES NAVARRO ARMAS  RUBEN DANIEL SIFONTES HERNANDEZ omc?m C’GR AD00306
10-102511°56 YDA HRSIRT B &RUBEN DANIEL SIFONTES HERNANDEZ =
B SRUIng 1 COBRO SEGURO m
Q Detalle Adicional CE:120

Empresacial SISTEMAS [

o' deardes 2t B

R— [ o s [ | 3

Enti ESRADD =TTy EEMITINTE S5 TRATARD CONTERLS ] nn rd

Fagues in Confrmar A

Nota: los pasos posteriores a este practicamente se replican para ambos,no hay diferencia alguna

Si

Se debera seleccionar el recuadro azul con tres lineas horizontales, el cual desplegarad un menu de

opciones.

A continuacion, se debe elegir la opcion “Confirmar Paquete Web”.
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ENVIO ESTADO GUIA REMITENTE DESTINATARIO CONTENIDO ﬂ E @
@ ANULAR 0S

Paquete sin Ct
| PAQUETERIA | # CONFIRMAR PAQUETE WEB
LIM.M-marNIET ASTRID JANES NAVARRO ARMAS RUBEN DANIEL SIFONTES HERNANDEZ

i
15;%;02':1 ?96 V204-50003961 E &RUBEN DANIEL SIFONTES HERNANDEZ OFIEINA A Agregar Incidencia E
- B 003010160 .
COBRO SEGL
QDetalle Adid & VER GRT
Pagina 1 de 1 o :
gina 1 d A Retencion Legal frevious 1 Next

Total de registros: 1
& Eliminar Clave

Posteriormente, se abrird una ventana modal de confirmacién.

En esta, se debera seleccionar el botén verde “Confirmar” para proceder con la validacién del

paquete.

jtar”, segun

CONFIRMAR ENViO

Usted usuario ASTRID JANES con dni 71829136,
Asequra estar recibiendo el envio con’

Guiz: 50003961
Cédigo 3W7C
@ Origen AV MEXICO CO al destino MARISCAL NIETO
Tipo de envio. PAQUETERIA S
Cantidad: 1
Monto a cobrar: 12.00 soles

F. traslade Observaciones

0/10/2025

PESO: 2.00
ALTO: 0200
ANCHO:0120
LARGO:0.300

CONFIRMA SU RECEPCION.

O B

Al realizar la accidén de confirmacion, el sistema emitird de manera inmediata el ticket del envio.

Al realizar dicha accidn de confirmacidn, inmediatamente se nos emitira el ticket del envio.



Selecciona impresora QR:

QR AIMPRIMIR
::d

DATOS IMPRESION QR

DATOS BASICOS

-
Rem:  NAVARRO ARM
Dest  SIFONTES HER
Envio. | LIMM-marNi
N°Guia: | 50003961

Fecha 2025-10-10
1 Next

PAQUETES

DESCRIPCION

Con ello, finaliza el proceso de confirmacion.

Se puede observar que el registro ya no muestra el mensaje en letras rojas: “Paquete sin confirmar
(WEB)”, lo que indica que la orden ha sido confirmada correctamente.

—————— -
1 PAQUETERIA S g;fﬂ'; e .
QA-JANES LMMmMarNIET  ASTRID JANES NAVARROARMAS  RUBEN DANIEL SIFONTES HERNANDEZ OFICINA (D00
NAVARRO V204-50003961 E &RUBEN DANIEL SIFONTES HERNANDEZ O] E
10-10-25 1221 B B 002010160 1 COBRO SEGURD =
Q Detalle Adicional e

6. Pago de OS con Cobro Seguro

Existen dos mddulos desde los cuales se pueden realizar los pagos de las Ordenes de Servicio (OS)
con Cobro Seguro:

e Si se realizara el pago completo (Flete + Cobro Seguro), este debe efectuarse desde el
moaddulo “Pagos”, donde se genera el pago total de ambos conceptos.

e Si Unicamente se realizard el pago de Cobro Seguro, debido a que el Flete ya fue
cancelado previamente, este se debe efectuar desde el médulo “Pago de Servicios
Complementarios”.

6.1. Pago completo (Flete + Cobro Seguro): modulo “Pagos”

Se debe verificar que la Orden de Servicio (OS) contenga ambos conceptos, Flete y Cobro Seguro,
como CE (Contra Entrega), a fin de poder efectuar el pago completo de ambos.



FAYUE L ERIA D
CR/GR-50003961

QA - JANES LIM.M-mar.NIET ASTRID JANES NAVARRO ARMAS RUBEN DANIEL SIFONTES HERNANDEZ OFICINA o
NAVARRO W204-50003961 E &RUBEN DANIEL SIFONTES HERNANDEZ : =
10-10-25 1221 (-] B 003010160 1 COBRQO SEGURD ]

Q Detalle Adicional TE 170

Ingresamos al médulo “Pagos” y, en el campo “N.2 de Orden”, ingresamos el nimero de la Orden

de Servicio (OS) que se desea pagar.

Luego, pulsamos el botén “Buscar”; el sistema realizara la busqueda y mostrara la OS

AV MEXICO CO ASTRID JANES NAVARRO ARMAS

Lista de Ordenes de Servicio

Mostrar 10 registras por pagina

ENVIO GUIA REMITENTE DESTINATARIO CONTENIDO MONTO
1 PAQUETERIA S
RUBEN DANIEL SIFONTES HERNANDEZ
S A A F
QA- JANES NAVARRO LIMM-MarNIET AETREHNER HVARBO AN S & CFICRI: CE-12.00 ®
10-10- 1 E i -500039¢
0-10-25 12:2 50003961 E & ;J%?;IF;P;L)EL SIFONTES HERNANDEZ D CR/GR-50003961
' Q Detalle Adicional

b en la

AV MEXICO CO ASTRID JANES NAVARRO ARMAS

= Empresarial: SISTEMAS XSRS Cambier

Busear Orden de Servicio

N de Orden Busgqueda

Tipo Desde Hasta
10/10/2025 (u] 0/10/2025 [u]

5000396 TODOS v

Lista de Ordenes de Servicio

Mostrar 10 v regisiros por pagina
ENVIO cuiA REMITENTE DESTINATARIO CONTENIDO MONTO
= = ; 1 PAQUETERIAS
RUBEN DANIEL SIFONTES HERNANDEZ
ASTRID JANES NAVARRO ARMA B

QA - JANES NAVARRO LIMM-marNIET RERRIAREC HEMARRD. Al a SIS CE-12.00 \

10-10-25 1221 50003961 E RUBEN DANIEL SIFONTES HERNANDEZ CR/GR-50003961

° B T = 1 COBRO SEGUROD i °

e Q Detalle Adicional

Pagina1de1 Previous 1 Next

-

Lista de Ordenes de Servicio seleccionadas

A continuacion, se mostrara nuevamente la Orden de Servicio (OS) junto con el servicio de Cobro
Seguro.
Se debe marcar el checkbox correspondiente al costo de dicho servicio y, posteriormente, pulsar el

botén “Pagar”.



50003961 E

BEN DANIEL SIFONTES HERNANDEZ

CR/GR-50003961

B 020710760 1 COBRO SEGURD
Pagina 1 de Previous | 1 | Next
Lista de Ordenes de Servicio seleccionadas a
Mostrar 10 v registros por pagine
ENVIO GUIA REMITENTE DESTINATARIO CONTENIDO MONTO
CE-12.00
1 PAQUETERIAS
RUBEN DANIEL SIFONTES HERNANDEZ CR/GR-50003961
ASTRID JANES NAVARRO ARMAS OFICINA
QA - JANES NAVARRO LIM Wt-mar NIET - | x
10-10-2512:21 50003961 E RUBEN DANIEL SIFONTES HERNANDEZ CE 120
‘ B A 1 COBRO SEGURO
= . Q Detalle Adicional
Pagina 1de 1 Previous 1 Next
Total de registros: 1
Manto Total
12.00

= I

Posteriormente, se abrira la pestafia de emisién del comprobante de pago.

En esta seccidn, se debera:

Empresarial: SISTEMAS

Cambiar

Seleccionar el tipo de comprobante a emitir (Boleta o Factura).
Registrar los datos del cliente o razén social, segun corresponda.
Verificar el total a pagar.

Eleqgir el tipo de pago (Contado, QR o Banco).

ES NAVARRO ARMAS

Serie

204

N° de documento

Fh de emision Formato de factura
10/10/2025 12:55:58 a ) A5 ® TICKET O MATRICIAL
Nombre

003010160 RUBEN DAMIEL SIFONTES HERNANDEZ
Direccitn Correo
FRENTE A OECHSLE
Detalle -
Mostrar 10 registros por pagina
ENVIO GuIA REMITENTE DESTINATARIO CONTENIDO MONTO
1PAQUETERIAS
RUBEN DANIEL SIFONTES HERNANDEZ
QA- JANES NAVARRO LIM.M-marNIET ASTRID JANES NAVARRO ARMAS - s CE-12.00
Y .51 g
10-10-2512:2 50003961 E B Ec'ii;“%?l\;lc)EL SIFONTES HERNANDEZ 1 COBRO SEGURD CR/GR-50003961
Q Detalle Adicional
Paginaldel Previous 1 Next
Total de registros: 1
Sub Total: IGV: Total:
111.86 2014 13200
Tipo de Pago
CONTADD v

Generar Comprobante ‘




Se podra observar que, de manera inmediata, el sistema emite el comprobante de pago. Es
importante tener en consideracién que el servicio de Cobro Seguro no genera comprobante; por lo

25 nubefact.co 9a-2f0 2 37b14.pdf b +d & Incsgnito 2)

pp @ SUNAT - Consulta R... [ Todos los marcadores

FACTURACION ELECTRONICA PERU

SHALOM EMPRESARIAL S.A.C.
AV.MEXICO NRO. 1187
LA VICTORIA - LIMA - LIMA
RUC 20512528458

CENTRAL TELEFONICA 01-5007878 CENTRAL
DE WHATSAPP 987576777 www.shalom.com pe
BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
B204-402243

ADQUIRIENTE

CE: 003010160

RUBEN DANIEL SIFONTES HERNANDEZ

FRENTE A OECHSLE

FECHA EMISION: 10/10/2025

FECHA DE VENC: 10/10/2025

MONEDA: SOLES

IGV: 18.00 %

[CANT. ] DESCRIPCION

[1122 Serie: V204

Mro orden: 50003961
Cadigo: IWTC

Servicio de transporte 1
PAQUETERIAS, 1

12.000 1200

GRAVADA S/ 1047
16V s/ 1.83
TOTAL s/ 12,00
IMPORTE EN LETRAS: DOCE CON 00/100 SOLES
OBSERVACIONES: INCORPORADO AL REGIMEN
DE AGENTES DE RETENCION DEL IGV (RS 186-
20203) A PARTIR DEL 01/10/2023
FORMA DE PAGO: CONTADG
Representacién impresa de la BOLETA DE VENTA
ELECTRONICA, visita
www nubefact.com/20512528458
Autorizado mediante Resolucién de Intendencia
Mo 034-005.0006315

Al revisar nuevamente la Orden de Servicio (0OS), se podra observar que esta ya figura como
pagada (Flete + Cobro Seguro) y que su estado ha cambiado de CE (Contra Entrega) a CA
(Cancelado).

PAQUETERIA S
OA - JANES LIM.W-marNIET ASTRID JANES NAVARRO ARMAS RUBEN DANIEL SIFONTES HERNANDEZ OFICINA
NAVARRO \204-50003961 E &RUBEN DANIEL SIFONTES HERNANDEZ E @ E
10-10-2512:2 B 002010160 COBRO SEGURO =
Q Detalle Adicional

CA/BV-0402248

6.2.Pago Unico de Cobro Seguro: médulo “Pago de

Servicios Complementarios”

Se verifica que la Orden de Servicio (OS) ya cuenta con el Flete pagado y que el servicio de Cobro
Seguro se encuentra como CE (Contra Entrega).

En este caso, solo se realizard el pago correspondiente a dicho concepto.

MINI PAQUETERIA XS

QA - JANES LIMM-aVLE ASTRID JANES NAVARRO ARMAS RUBEN DANIEL SIFONTES HERNANDEZ OFICINA

NAVARRO V204-50003962 E &RUBEN DANIEL SIFONTES HERNANDEZ

10-10-2513:12 ] 003010160 1 COBRO SEGURO
Q Detalle Adicional

Ingresamos al médulo “Pago de Servicios Complementarios” y, en el campo “N.2 de Orden”,
ingresamos el numero de la Orden de Servicio (OS) que se desea pagar.



Luego, pulsamos el botén “Buscar”; el sistema realizara la busqueda y mostrara la OS
correspondiente.

Empresarial: SISTEMAS Cambiar ASTRID JANES NAVARRO ARMAS

#Home / Modulo de Pagos Complementarios

Busear Servicios Complementarios

N de Orden Busqueda Tipo Desde
262 TODOS . 1041072025 a I} ——m
Lista de Servicios Complementarios -
Mostrar 10 v registros por pagina
ENVIO GUIA REMITENTE DESTINATARIO CONTENIDO MONTO
- e S NAVA .-
QEJ:“GJAQT;E"?S :\li\/ARRD ;:;\DE!;;LE ASTRID JANES NAVARRO ARMAS a 1 COBRO SEGURD CE-50.00 E
- Q Detalle Adicional
Paginalde1

Previous k! Mext

tres lineas

AV MEXICO CO

#Home / Modulo de Pagos Complementarios

Buscar Servicios Complementarios

N° de Orden Busqueda Tipo Desde

50003962 TODOS v 10/10/2025 [u] 0/10/2025 [u] m

Lista de Servicios Complementarios

Mostrar 10 registos por pagina
ENVIO GUIA REMITENTE DESTINATARIO CONTENIDO MONTO
OPCIONES
QA - JANES NAVARRO LMM-avLE ASTRID JANES NAVARRO ARMAS = | E
1 COBRO SEGURO CE-50.00
10-10-25 1311 PAGAR
010251312 50003962 E & Q, Detatle Adicional ]
Paginalde1 L Next

En seguida se nos abrira el modal de pago, donde elegiremos el tipo de pago (Contado, QR o
Banco) y finalmente pulsamos sobre el botén verde “Pagar”.



©J A5 ® TICKET O MATRICIAL
Fh de emisién
10/10/2025 13:16:5
RuUC Razon Social Direccién

ASTRID JANES NAVARRO ARMAS

Tipo de Pago Sub Total 16Y

7.63

El sistema mostrard un mensaje de confirmacién del pago.

Servicio de cobranza pagado con
éxito

Al revisar nuevamente la Orden de Servicio (OS), se podra observar que el servicio de Cobro
Seguro figura como pagado y que su estado ha cambiado de CE (Contra Entrega) a CA
(Cancelado).

CA-10.00

MINI PAQUETERIA XS CA/BV-0402253

OA- JANES LIM.M-aVLE ASTRID JANES NAVARRO ARMAS RUBEN DANIEL SIFONTES HERMANDEZ OFICINA
NAVARRO V204-50003962 E &RUBEN DANIEL SIFONTES HERNANDEZ (s ] E
10-10-2513:12 (@] E] E=003010160 1 COBRO SEGURD =

Q Detalle Adicional

— [

Los mismos pasos se realizan para el cobro seguro para empresas

7. Ingreso de Cobro seguro en Caja Diaria.

Se debe tener en cuenta que, si el pago del servicio de Cobro Seguro se realizé al contado, este
genera un ingreso en la caja diaria de la agencia de destino, mostrando el valor correspondiente al
cobro del servicio.



Por el contrario, si el pago de este servicio se efectué mediante QR o Banco, no genera ingreso en

= Empresarial: SISTEMAS Cambiar AV MEXICO CO ASTRID JANES NAVARRO ARMAS

Lista de comprobantes

Mostar 10 registros por paging

Monto NNro Operacion Validado Observacion =
AV LUIS
3461234 20251010 COBRO 8EGURO ® 50003962
EGUIGUREN s B
MARISCAL ® V204-
22N H

461233 2025101
3461233 20251010 COBRO SEGUROD WD 50003961

N° Fecha Motivo Agencia TP N° Doc

8. Entrega de OS con Cobro seguro
Para generar entrega

9. Solicitud de Pago (ERP) por Cobro Seguro



Registros de Datos Cobro seguro

Sa validan desde
empresaral o . ¢ Datins
apariado 55—
iz aprobadas?
i J
L
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Confirmacion de registros con cobro seguro

[nicia procesa
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Proceso de pago de os con cobro seguro

Modulo "Pages™ }‘71nicia procesc
Empresarial
Seleccionar la o5 8 Ne d
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. orden
box,paga total

A
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_—

Emsion de
comprobante de
pago

Fin del proceso

0

10. Anexos

Registro de cuenta Bancaria:

Shalom Pro : https://gapro.shalom.pe/#/activar-cobro-seguro/list

Shalom Empresas : https://qacliente.shalom.pe/#/usuario/perfil Validacién de
Datos bancarios:

Autorizar Empresas: https://sysga.shalomcontrol.com/autorizacionempresa

Registro de Envios con el Servicio:

Registro Pro :https://qapro.shalom.pe/#/envios

Registro Empresas: https://qacliente.shalom.pe/#/envios

e documentacién shalom pro:

https://docs.google.com/document/d/1ecWJtYIBd89aNFX4Nf9zd2GZ9cU8dDKd/edit
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e documentacion shalom clientes:

https://docs.google.com/document/d/1WhTgoCePb59 qTxMG-BoWjSXnRBcipMw/edit
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