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1. INTRODUCCION

El presente documento se centra exclusivamente en el proceso de gestién de usuarios para la
aplicacién. Cabe precisar que el servicio complementario de reparto a domicilio sera abordado de
manera detallada en una documentacién técnica independiente.

Esta separacién responde a la complejidad del servicio, el cual dispone de tres modalidades
distintas de ejecucién:

1. Desde la creacion de una Orden de Servicio (OS).
2. Desde la lista de érdenes de servicio.
3. Através de la aplicacién Envia Ya.

Dicho manual complementario proporcionara las pautas especificas para cada uno de estos flujos
operativos.

1.1. Objetivo

Establecer los lineamientos y procedimientos especificos para la gestién del servicio
complementario de reparto a domicilio, garantizando que el usuario identifique correctamente las
tres vias de registro (OS, Lista de Ordenes y App Envia Ya) para asegurar una operatividad
eficiente y estandarizada.

1.2 Alcance



Esta documentacién abarca las tres modalidades de integracién del servicio de reparto:

e Mddulo de Creacion de OS: Registro del servicio al momento de generar la orden.

« Gestién de Lista de Ordenes: Activacién del servicio para érdenes previamente
creadas.

e App Envia Ya: Sincronizacién y gestién externa del reparto a domicilio.

(Nota: Este alcance excluye los procesos de creacidn de usuario, los cuales se encuentran en el
manual de acceso principal).

2. Roles y Permisos

En los roles no hay ninguna restriccién pero se tomara en cuenta que solo se mostrara si es una
guia de empresarial o sino si es una guia hecha por PRO CLIENTES RASTREA O MARKETPLACE, y
que estén confirmado su paquete, sino no te saldra

3. Reglas del Sistema

o Para el correcto registro del usuario y la posterior habilitacién de servicios, se deben
cumplir las siguientes condiciones:

o Validacion de Destino: Es indispensable que el destino seleccionado cuente
con la opcién Reparto: Sl habilitada. Si el destino figura como "Reparto: NO", el
sistema no permitird procesar servicios complementarios.

o Campos Obligatorios: Los siguientes campos son estrictamente necesarios
para avanzar en el proceso:

o Direccidon: Ubicacién exacta para el registro.
o Nombre Contacto: Persona responsable o de referencia.

4. Flujo de Solicitud
e Creacioén de guia con servicio comentario incluido

Cuando uno genera una nueva OS se le puede agregar reparto a domicilio en la opcién de Servicios
Complementarios



Cod_Servicio F. emision F traslado Cotizado por-
Destino Remitente Destinatario ENTREGAR EN AGENGIA
Nombre: ALEXIS GIANFRANGO BANGES ALCANTARA Nombre: ALEXIS BANCES ALGANTARA bNTACTADO MEDIANTE:
Telf Remitente: Telf Destinatario: ) whatsapp O Liamada O Gorreo O Presencial O WEB
cone c
Reparto: 5|

‘Categoria: GRANDE / 0O ®

Gontacto 2 (opional) Tipo de pago observaciones

= © o

Contacto 1 (opcional)

Mercaderia

Envio de: AV MEXICO CO - CHACHAPOYAS CO DS DE MAYO : No existe tarfa para esta cliente

Descripcién Cantidzd peso CostoKg Observaciones
6 PAQUETE L - 0 00
Lergo Alto Ancho o CostoM* Sub total (Y Gosto Total Descuento

03 0z 09 5600 1655 a0s ) B = Agregar Producto

s

Declaraci6n jurada

Cliente dice declarar que su envio contiene: O Artculos de uso personal O Documentos ORopa O Electrodomésticos
‘Garantia -
® Envio Sin Declerar O Envio Declarado

Serviios Complementarios /

Servicios Complementarios.

p—
P——

Ertregs o entidades piblces

Al seleccionar ese servicio complementario y clickear el botén agregar nos figurara el siguiente
apartado y los campos que figuran en rojo son los que obligatoriamente se deben rellenar

Bome

Adicionel Entrega

Departamento
AMAZONAS
Provincia

CHACHAPOYAS

Distrita

CHACHAROYAS

Terifss

soBRE

Direccion /

Detslle
Horario
Costo

Hombre CONACIO e

Telefono
Cormeo

Q Busca la direccion de entrega

al imprimir la guia al tener el servicio complementario de reparto a domicilio dicha guia no pedira
crearle una clave como las guias convencionales
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Maodulo de impresion O

Selecciona impresora QR

QR A IMPRIMIR

DATOS IMPRESION QR

DATOS BASICOS

Rem:  BANCES ALCAS
Dest. | BANCES ALCAP
Envio: | LIMM-CHH
M® Guia: | 50007255

Fecha : 2025-12-23

PAQUETES

DESCRIPCION

1 S0BRE

TOTAL

filtramos en Lista orden de servicio y vemos que la guia creada figura con el servicio

complementario

SHALON EWFRISARIAL S C
AW RMESOCD M 1T LA VICTIORSA, - LA - LS,
IFLIC - N
CENTRAL TELEFORSTA - S00TaTa
hitipaohalon. com s

DATOS TICKET SHALOM

CHACHAPOYAS - CHACHAPTYAS
CHACHAPOYAS CO DOS DE MAYO -

JERRESTRE

NRO. ORDEN: 50007858 CODIGO: MTF3
Fecha Emisidn: 20@5-12-23 10:17:23
Fecha Trasladoc 202851223

Of77a]C

Owigan: A MEXICO 1125, LA VICTORIA - LIS - LA LA
WICTORIA ! BV MEXICO CO

Dasting: D05 DE MAYD CIDRA. 15 BN CHACHAPDYAS,
FREFERENCIA: JUNTD A TERMINAL DE COMBIE ETEA -
CHACHAPDOYAS | CHACHAPOYAS | CHACHAPOYAS CO
D& DE MAYD - TERREETRE

DATOE DEL REMITENTE

HonbiredRaz. Soclal BAMCEE ALCANTARA BLEXIE
GIANFRANCD

DHRRLC: 71457042 - Telsbono: 360251558

GRR:

DATOE DEL DESTINATARID
MombraiFaz. Social BAMNCEE ALCANTARA BLEXIS
DHERLUC: 71457048 - Telsfono: JBE308581

ENTREGA
Direocion: AV GRAL MZ W LT 24 COOPERATIVA
UNAMARCA

FORMA DE PAGD: Poandinin de Page

DescriptiénCantidad  Unidad 3 Pasa
madida

SOBRE 1 Siobie

DIbS VAR

SERWVICID 1
REFARTO
Db D Nk

UFSTED BO CONTRATD EL BEERVICED DE GARANTIA

Cossnila oo una COBERTURS mdxima hasta 10 veoes o valor
el Mok sobne ol envio alectada

{Coberum no aploable s @ dand sulFido Tue propio del mal
ambalage)

Racibide sin verifcacion da comunits

AVISE DE ENTREGA:

« Esfimiadi cliermie usied ha soboiado o servick de reparia
UL Cambn @ o eoiskn Su Y Sobn & Sendoio mo conempla
I cesenluscide dil dinerc.

+ Las @niregas do sendco de mpans sl S realizan on o
primer piso i la dinecoidn registrada en o toet de SHALO

INPONTANTE

« El remiemie serd responsabie de ke veracidad oo los Gaios
Brindaios
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Empresarial: SISTEMA!

AV MEXIC( IS GIANFRANCO BANCES ALCANTARA

# Home / Lista Orden de Servicio

Buscar Orden de Servicio

N de orden Tipe Doc Bisqueds Origen Desting Tipa EstedoP Tigo CP Enbolsa
ol MITERMINAL Topos . Topos v| [ 7oos Topos - To00s -
Desde Hasta Plataforma ereo Embarque Aéreo 0SLATAM Reparto Emberque Desembarque En_inventario Entrega
B2 O 23/ o ToDOS v Topos v Topos v ToDos - ToDos v Topos v Tonos v ToDOS M
Lista de Ordenes de Servicio
Mostrar| 10 | registos por pagina
evio ESTADO U REMITENTE DESTINATARIO GONTENIDO MonTO B8 :
1508RE cE-13.00
AP LIMM-CHH ALEXIS GIANFRANCO BANGES ALCANTARA  ALEXIS BANCES ALGANTARA OFiCINA CR/GR 50007855

2

251001

-]

71467048

1 SERVICIO REPARTO.

=

Pagina 1 de
Tatal de registros:

Previous | 1 | Next

Monto Total: 13

Luego también tenemos otra manera de agregar dicho servicio complementario que es desde Lista
orden de servicio, con una guia ya creada ya que el cliente puede solicitarlo.

creamos una OS sin dicho servicio complementario

Cod_Servicio

79

Destino.

= BN

468 - AMAZONAS - LUYA - LUYA - LUYA - TERRESTRE

Departamento: AMAZONAS
Provincia: LUIYA

Distrito: LA

Agencia: LUYA

Abastecimient

F. emisién

2

2/2025 10:18:10

Direccion: JR RAMON CASTILLA S/N, LUYA - AMAZONAS, REF. ENTRE EL COLEGIO SECUNDARIO RAMON CASTILLA Y
ELJR. JOSE GALVEZ. A MEDIA GDRA. DEL AGENTE DE VENTA DE PASAJES DE GIVA, MOVIL Y TRANSPORTE GHIGLAYD.

Reparto: 5 =
Categorie: GRANDE / CO ®

Contecto 1 (opcional)

Mercaderia

Envio de: AV MEXICO CO - LUVA: No existe tarifa para esta dliente

Deseripcién

6. PAQUETEL
Largo

0

Decloracién jurada

Gliente dice declarar que su envio contiene:

Cantidad

Aancho

0z

© Articules de uso personal

Garantia

® Envio Sin Declerar

Senicios Complementarios.

© Envio Declarado

Peso

oo

. traslado.

230122025 10:23

Remitente

Nombre: ALEXIS GIANFRANCO BANCES ALCANTARA
Telf Remitente:
060651550

correo:

Contacto 2 (opcional)

vemos que no tiene dicho servicio agregado

Servicios Complementarios

Lista de Productos.
Cantidad

1

Descripcion

109

Declaracion Jurada

N°GRR / Comprobante de pago

CostoKg Observaciones
050
Gosto Subotal [
1000 s 21

® Documentos O Ropa
Volumen Tipo de Precio
0002 Pagueteria s
0

(JPREGUIA  (JRECOJO

Cotizado por:

o No seleccionado

Destinatario

71467048

Nombre: ALEXIS BANCES ALCANTARA

Telf Destinatario:
085308541

corm

FIEROGQOVERSKULL FE

Gosto Total

14

ENTREGAR EN AGENCIA

& -
CONTACTADO MEDIANTE:
© Whatsapp O Liamada O Gorreo O Presencial O WEB

Observaciones

¢]

Tipo de pago

Pendientade Pagn v

Descuento
n " AancBl Producto
O Electrodomésticos:
?
Observaciones Totel Acciin
8 a
Documentos 0 8

~
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al no tener dicho servicio complementario se puede visualizar que al generar la guia nos pide crear
una clave

Modulo de impresion 0

Selecciona impresora QR

SHALOM EMPRESARIAL SA.C
AN, REDOCD M 18T LA WIS - LA, - LIS,
L.

Cant: 1

AL |
CEMTRAL TELEFCRSCA, 34-S00TaTS
[T T

DATOS TICKET SHALOM

LLIYA, - LUIYA
LUYA - TERRESTRE

DATOS

Clave de seguridad

Ingrese clave de seguridad NRO. ORDEN: S00ATHED CODIGO: MMDP
Fecha Emisidn: 202851223 10:34:20

Fecha Traslado: 2028-12.23

Completa este campo
=

Verifique la clave de seguridad

Dwiganc AY. MEXICO 1125, LA VICTORIA - LIMA - LIS JLA
WICTORIA ! AW MEXICO CO

Dustine: JR. RAMON CASTILLA SM, LUYA - AMAZONAS
REF. ENTRE EL COLEGIO SECUNDARIO RAMON CASTILLA
W EL JR. JOSE GALVEZ, A MEDIA CDRA. DEL AGENTE DE
VENTA DE PASAJEE DE CIVA, MOWVIL ¥ TRANSPORTE
CHICLAYD - LUYA [ LUYA / LUYA - TERRESTRE

Limpiar &

DATOE DEL REMITENTE
Mol Social BAMCES AL CANTARA MLEXIS
GIANFRANCD

DNVRUC: 71457042 - Telafono: 960551559

GRR:
La clave de seguridad ya ha sido

generado

DATDES DEL DESTINATARIO
reiRaz. Soclak BANCEE ALCANTARA ALEXIE
DMNRLC: 71457048 - Telafono: D8E308541

ENTREGA
Direccion: ENTREGAR EN AGEMCIA

FORMA DE PAGD: Pendienie de Page

DescrplidnCantidad  Unicad oe Poso Eaulti notal
QR A IMPRIMIR s
FAOUETE 1 Pagiseria 0.25 Bo0
Xx5 s
i

Dbservackones:

DATOS IMPRESION QR Observacianes:

USTED KO CONTRATO EL BERVICID DE GARANTIA

Camirvla oo una COBERTURA madima hasta 10 weoes o valor
il Pk S0 @ VS L,

{Cobarura no aplcable sl el dana sulido fue propis dis mal
embalap)

Recibide sin veificacion de comenide

DATOS BASICOS

Rem: BAMCES ALCAI

Dest: BAMCES ALCAP

INPORTANTE

= El remiemie sérd respongable de ka veacddad de los daios
Brindados
+ Plazo para ol refiro de envio: Hasia 48 homs posienonss a s
Begada
* Cobro de aimacenajg: Custodia mdcimo por 30 das

postenions a su legaca

= Abandono del envio: Despuds delos 30 dias serd desechado,
asmsnn o Eminats Sin eoams poaherions

& Testinssreain s rarvckaring Sanales o markibidng tard nessin 2

Envio: | LIMM - LYAMZ
M® Guia: = 50007350

Fecha:  z2025-12-23

filtramos esa guia y vemos que no tiene ningun servicio complementario la comparamos con
otra guia

a
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ALEXIS GIANFRANCO BANGES ALCANTARA  ALEXIS BANCES ALCANTARA PAQUETE XxS
£5 ALCANTARA oFICINA
-] 71467048
SOBRE
UM M-GHH ALEXIS GIANFRANCO BANGES ALCANTARA  ALEXIS BANCES ALCANTARA OFICINA
V204-50007855 E IS BANCES ALCANTARA
B 71467048 SERVICIO REPARTO
@ Detalle Adicionl

en lista orden de servicio cuando filtramos la guia y clickeamos a la hamburguesa nos figurara la
opcién de "Servicios complementarios"

Empresarial: SISTEMA! i AV MEXICO CO ALEXIS GIANFRANCO BANCES ALCANTARA

# Home / Lista Orden de Servicio

Buscar Orden de Servicio

N° de orden Tipo Doc. Bisqueds Origen Destino Eeradnn Tipo P En bolsa

OPCIONES
on v MITERMINAL . ToDoS . 1 . ToD0S v

£ DUPLICAR 08

Desde Hasta Plataforma Aereo Embarque Aéreo S LATAM Reparto Embaraue Des Entrega
-] s o ToDOS v Topos v Tonos v v ToD0S v q (E@PROCESOS v ToD0S v
@ANULAR 05
COMPLEMENTARIOS

@ NO COBRAR 05

# EDICION DE PRECIO POR
Mostiar 10 | ragistros por pagina

# LIBERAR GUIA
oo V204-50007850 B &ALEXIS BANCES ALCANTARA OFICINA
u e T B GENERAR PAGO ONLINE L )
& Imprimir 0S QZ
Pagina 1de Previous. 1 Next
Total de registros: B VER TICKET 0§

© ENTREGAR

A Agregar Incidencia

[ Agregar GRR

8 Archivos Retoma Cargo

BVERGRT

A Retencién Legal

& Eliminar Clave

~

seleccionamos y nos aparece el siguiente modal

Servicios Complementarios

Tipo Servicio

Lista de Servicios

igual que en la creacién de la os, nos figura la siguientes opciones y igual tenemos que hacer el
mismo proceso que cuando se le agrega cuando se crea la 0s
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Servicios Complementarios

Tipo Servicio

Recojo a Domicilio

Reparto a Domicilio ‘/

Enfrega a entidades plblicas o instituciones
Almacenaje

Servicio Aesreo

Cerrar

llenamos los campos solicitados y agregamos el servicio
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Servicios Complementarios

Tipo Servicio

Adicional Entrega

Departamento
AMAZONAS

Provincia

LUYA

Distrito

LUYA

Tarifas

Seleccione

DIFECCION e

Detalle

Horario

Costo

Nombre Contact =—————

i Agregar
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Seleccione -

Direccion

Detalle

Horario

Wombre Contacto

Telefono

Correo

1, Busca la direccion de entrega

agregamos el servicio y luego lo grabamos
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Servicios Complementarios

Tipo Servicio

g o
Lista de Servicios

Cantidad Descripcion Peso Volumen Tipo de Precio Observaciones Accion
1 Entrega 0 0

W

Se grabaron los servicios
correctamente

filtramos la guia por su Nro Orden y visualizamos que ya le figura el servicio complementario (tener
en cuenta borrar cache de la pag y recargar la pag)
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AV MEXICO CO

ALEXIS GIANFRANCO BANCES ALCANTARA

# Home / Lista Orden de Servicio

Buscar Orden de Servicio

N° de orden Tipo Doc Bsqueda Origen Destino Estado P TipoCP Enbolsa

50007860 DNI v MI TERMINAL v TODOS v b v TODOS v TODOS ~
Desde Hasta Plataforma Aereo Embarque Aéreo 0S LATAM Reparto Embarque Desembarque En_inventario Entrega

TODOS TODOS v TODOS v TODOS v TODOS TODOS v TODOS v TODOS v
Lista de Ordenes de Senvcio Eliminar guias SISTEMAS H
Mostrar 10 ‘v Tegistros por pagina
ENVIO ESTADO GUIA REMITENTE DESTINATARIO CONTENIDO MONTO Eﬂ ®
e A - PAQUETE XXS
ALEXIS SISTEMAS LIM M-LYAMZ Qii\’:&?:mmoo BANCES ALEXIS BANCES ALCANTARA OFICINA
Yer295 1093 V204-50007860 E &ALEXIS BANCES ALCANTARA E
- 9 71467048 1 SERVICIO REPARTO
Q Detalle Adicional

Pagina 1de 1 Previous | 1 | Next

Total de registros: 1

pasos para borrar cache,click derecho en cual

quier parte y seleccionamos inspeccionar

AV MEXICO CO

S GIANFRANCO BANCES ALCANTARA

# Home / Lista Orden de Servicio

Buscar Orden de Servicio

N° de orden Tipo Doc Blsqueda origen Destino
50007860 DN v MI TERMINAL - ToDOS
Plataforma Aereo Embarque Aéreo 05 LATAM Reparto Embarque
ToDoS TODOS v ToDoS “ TODOS v TODOS
Lista de Ordenes de Servicio
Mostrar 10 registros por pagina
ENVIO ESTADO GUIA REMITENTE DESTINATARIO
Enviar a
LIM.M-LYAMZ ALEXIS GIANFRANCO BANCES ALCANTARA ALEXIS BANCES ALCANT] Gr=um

ALEXIS SISTEMAS
23-12-251023

B

&ALEXIS BANCES ALCAN
E71467048

pagina1de1
I de registros: 1

Tipo Estado P

TODOS v

Desembarque En_inventario

TODOS TODOS

TipoCP Enbolsa

M ToDOS v TODOS v
Entrega

v ToDos “

Monto Total: 13

Previous | 1 Next

-~

nos vamos a Application,vamos a IndexedDB y seleccionamos EntityPerson y borramos(delete) y F5

para recargar la pag
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= Empresarial: SISTEMAS [ G eI Cambiar  AVMEXICOCO  ALEXIS GIANFRANCO BAN @  Deviools is now available in Spanish  ( Don't show again ) | Atways mateh Chrome's language Switch DevTools to Spanish

K [0 Hements Console Sources Network Performance Memory Application Llighthouse  Recorder

a
# Home / Lista Orden de Servicio EntyPerson
orkers
Buscar Orden de Servicio ame default
N de orden Tipo Doc Busqueda Origen Object stores 9
0007560 on v MI TERMINAL - 5
50007860 DNI o
Delete database ) (_ Refresh database
Destino
Tipo Estado P Tipo CP En bolsa
TODOS v M TODOoS v TODOS v
Hasta Plataforma Aereo  Embarque 0SLATAM Reparto  Embarque
- Aéreo
23/12/2020 v v v ~
Desembarqe_inventario
Entrega
T0p0s M [o———
D Periodic background
Buscar

Lista de Ordenes de Servicio

v

Console  Alassistance _ What's new X

Mostrar 10 v registros por pagina

(G) What's new in DevTools 143

2
ENVIO ESTADO GUIA REMITENTE DESTINATARIO CONTENIDO MONTO ® 2

& g

MCP server

el proceso de "Envia ya" se realizo en otra documentacién: https://shalom-

documentation.shalomcontrol.com/books/documentacion-empresarial/page/proceso-de-

autogestion-reparto-a-domicilio

partimos desde Nota
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NOTA: Para generar €l proceso de “Reparto a domicilio” hay que tener en cuenta que el inventario de la OS debe tener como

minimo 24 de haberse inventariado

6. Continuaremos desde el APP “Envia ya", le proceso de la autogestion de "Reparto a domicilic”
© < <

Proceso de Valida los datos
Reparto a domicilio del Ticket Shalom

Pt cana cramizn 74320561
Dovoiacisn [t fhves

Mas Operaciones

FLBTI9E34

FRCU\R Y
wl

Al confirmar este procese,
13h04an3 tus erwia serd envisda al domicilia
e indigues,
(Estds seguro de continuar?

e m

LIMA { LIMA | L& VICTORIA | AV MEXICO CO

AMAZOMAS | CHACHAPTYAS | CHACHAPOVAS |
CHACHAPDVAS €O DO% DE MAYD

M52

<
AT TR

|y |

Confi tu di it
< ( ( onfirma FecCion <
We beman padude reconscer tu dreccion.
Codigo de verificacion ;A donde 0 R P e (‘.quﬁrr_r!ar
direccion
lo llevamos? -
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5. Glosario

6. Anexos

- 0S

https://syscapacitacion.shalomcontrol.com/ordenservicio/listar

- Lista OS

https://syscapacitacion.shalomcontrol.com/listaordenservicio

- Apk

https://drive.google.com/drive/folders/1dyMSdaZkAy9jlpMUXMc3C- EgUOKTfDL
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