5. Flujo

Este es el proceso que sigue el rol de Soporte Finanzas para dar de alta una nueva casuistica:

1. Apertura de Registro: Ingresar al apartado y seleccionar "Nuevo".

E » Tipo de Problema Finz Q Search or type a command (Ctrl + G) @ @
Tipo de roblema Finanzas o -

Nombre ///-:Fmrar =1 Modificada por tltima vez

2 Nombre Tipo de Problema  Plataforma Nombre 9ded

) Prueba Sistemas NO USAR  Prueba Sistema... * Empresarial Prueba Sistema... Zh &0

/ Doble Pago Doble Pago = Empresarial Doble Pago 2w B0

) Pagos a proveedores Pagos a provee... = ERP Pagos a provee... 2w B0

(0 Orden de Servicioen Bolsa Orden de Servic... = Empresarial Orden de Servic... Zw (S]]

) No se genero el comprobar No se genero &l ... » Empresarial No se genero &l ... Iw B0

' Ajuste de Caja Ajuste de Caja = Empresarial Ajuste de Caja 2w E0

) Validacion de deposito Validacion de d... * Empresarial Validacién de d... 2w O

1' / Modificaciones en lacajad Modificaciones ... = Empresarial Modificaciones ... 2w B0
' Deposité y no genero voucl Deposité y no g... = Empresarial Deposité y no g... 2w B0

2. Definicion de Incidencia: Escribir en el campo Tipo de Problema el nombre claro del
error (ej. "Fallo en sincronizacién de caja").

Nuevo/a: Tipo de Problema Finanzas - o |1:—’_‘_‘/,,——'

Tipo de Problema * Plataforma *

|\ | | plataforma -

Tipo de Cierre

3. Categorizacion por Origen: Seleccionar la Plataforma afectada (ej. ERP, Express).
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Nuevo/a: Tipo de Problema Finanzas - 1o ouardado
Tipo de Problema * Plataforma *
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Tipo de Cierre

4. Asignacion de Cierres: Definir en la tabla de Tipo de Cierre cuales son las
resoluciones validas para este problema.
L

1' Tipo de Problema = Plataforma *
1w o0 ’ '
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(=
m
o
Tipo de Cierre
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Mo.  Tipo de Cierre
1 # Editar
s __________________________
— Error de Sistemas
h‘l—nﬂ

Mal Proceso

Proceso Administrativo
Caida Masiva

Error en el requerimiento
I Problemas Tercero
Cierre, sin respuesta
Solicitud Administrativa

Redes

5. Activacidn de Visibilidad: El check por defecto esta Habilitado.

1.
Prueba Sistemas NO USAR « > o - 23
Tipo de Problema * Plataforma *
Prueba Sistemas NO USARS Empresarial o
Habilitado

Tipo de Cierre

Tipo de Cierre

6. Guardado y Disponibilidad: Una vez guardado, el sistema hace el "push" de la
informacidén hacia el apartado de Soporte Finanzas, donde los Administradores de Agencia
ya podran visualizarlo.
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