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1. OBJETIVO

Establecer un estandar formal para la clasificacion de los casos de prueba utilizados por el Area de
Aseguramiento de la Calidad (QA), con la finalidad de garantizar cobertura funcional, técnica y no
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funcional en todos los requerimientos desarrollados, asegurando consistencia metodoldgica,
reducciéon de riesgos y mejora continua del proceso de pruebas.

2. ALCANCE

El presente estandar es de cumplimiento obligatorio para todos los proyectos gestionados por el

area de QA, incluyendo:

Nuevos desarrollos.

Mejoras evolutivas y correctivas (Bugs).
Integraciones con sistemas internos o terceros.
Cambios regulatorios o normativos.

Proyectos criticos para el negocio.

3. CLASIFICACION DE CASOS DE

PRUEBA

Categoria

3.1 Positivos

3.2 Negativos

3.3 Casos de Borde
3.4 Integracion

3.5 Seguridad

3.6 Regresion

3.7 End to End (E2E)

3.8 Performance

Definicion

Validan el flujo esperado con datos
vélidos.

EvalUan el sistema ante datos
invalidos o acciones no permitidas.

Evaltan valores minimos, maximos y
limites criticos.

Validan interacciéon entre médulos,
APIs y bases de datos.

Evallan autenticacién, roles y
proteccién de datos.

Verifican que lo existente no se haya
dafiado con cambios nuevos.

Validan el flujo completo desde el
inicio al resultado final.

Evallan el comportamiento bajo
carga, volumen o estrés.

Objetivo Principal

Confirmar el "Happy Path" del
negocio.

Garantizar gestién de errores y
restricciones.

Detectar fallos en rangos numéricos o
de formato.

Asegurar integridad en el intercambio
de datos.

Prevenir vulnerabilidades y accesos
no autorizados.

Mantener la estabilidad acumulativa
del sistema.

Simular el comportamiento real del
usuario integral.

Medir tiempos de respuesta y
estabilidad.



4. FLUJO DEL PROCESO DE QA
(CICLO DE VIDA)

Para asegurar la aplicaciéon de esta politica, se define el siguiente flujo operativo:

Analisis: Identificaciéon de tipos de prueba necesarios segun el requerimiento.
Diseno: Redaccién de casos siguiendo la estructura del punto 5.2.

Revisidn: Validacion del plan de pruebas por el QA Lead (Peer Review).
Ejecucion: Corrida de pruebas, registro de evidencias y reporte de defectos.
Cierre: Firma de aceptacién (Sign-off) basada en cobertura lograda.
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Diagrama de flujo:
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5. LINEAMIENTOS GENERALES

5.1 Cobertura Minima Obligatoria

Todo requerimiento deberd incluir sin excepcién:

1. Casos Positivos

2. Casos Negativos

3. Casos de Borde

4. Casos de Regresion

Nota: Los casos de Integracién, Sequridad, Performance y E2E se incorporaran segun la criticidad
del proyecto.

5.2 Estructura Obligatoria del Caso de Prueba

Cada caso de prueba debe estar documentado con los siguientes campos:

e ID unico: Identificador alfanumérico.

e Tipo de caso: (Seguln seccién 3).

e Requerimiento: ID de la historia de usuario o tarea.

e Prioridad: (Alta / Media / Baja).

e Precondiciones: Estado necesario previo a la ejecucion.
o Datos de prueba: Valores especificos a utilizar.

e Pasos de ejecucion: Secuencia légica y clara.

e Resultado esperado: Comportamiento correcto definido.
e Resultado obtenido: Lo que sucedié realmente.

e Evidencia: Capturas de pantalla, logs o videos.

e Estado: (Aprobado / Fallido / Blogueado).

6. IMPORTANCIA ESTRATEGICA

La aplicacion de este estdndar permite:

e Reducir riesgos operativos y financieros.
e Facilitar auditorias internas y externas.
e Estandarizar el entregable del equipo de QA.



e Asegurar la trazabilidad total del software.

7. DISPOSICION FINAL

El presente documento constituye el estdndar oficial del Area de QA. Su omisién sera considerada
una falta al proceso de aseguramiento de calidad institucional.

8. DOCUMENTO REALIZADO

En el present documento se muestra el proceso realizado cada dia para poder realizar los casos a
las tareas para que luego se ejecuten cada uno de los casos
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