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1. FUNDAMENTOS Y OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
La evaluación semanal en el departamento de QA no se limita a una simple revisión de tareas;
constituye el pilar fundamental para garantizar la continuidad operativa y la integridad del
software. En un entorno tecnológico donde los flujos de negocio y las reglas legales evolucionan
constantemente, este sistema permite:

Mitigación de Riesgos: Detectar brechas de conocimiento antes de que se traduzcan en
errores críticos en el entorno de producción.
Estandarización de Procesos: Asegurar que todos los analistas apliquen los mismos
criterios de aceptación y flujos de trabajo.
Cultura de Excelencia: Fomentar la responsabilidad individual mediante la
transparencia de métricas y resultados.

2. METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN SEMANAL: UN ENFOQUE DUAL
Para obtener una visión objetiva, el desempeño se analiza desde dos perspectivas
complementarias que eliminan la subjetividad en la toma de decisiones.

    2.1 Dimensión Cognitiva: Dominio de Flujos y Lógica de Negocio
    A través de evaluaciones técnicas (Google Forms), se valida que el equipo domine la
arquitectura lógica de las aplicaciones:

Gestión de Estados Críticos: Evaluación de la capacidad para transicionar tareas entre
los roles de 1er, 2do, 3er y 4to QA, garantizando que ninguna observación (OBS) sea
omitida.



Protocolos de Cumplimiento Legal: Verificación del conocimiento sobre condiciones
específicas de registros, como el estado "No leído" y el impacto del ROL legal en la
descarga de archivos.
Gobernanza de Etiquetas: Uso estricto de nomenclaturas (ej. etiqueta REVISADO) para
mantener la trazabilidad del ciclo de vida del desarrollo.

2.2 Dimensión Cuantitativa: Análisis de Complejidad y Productividad (ERP)
El sistema ERP nos proporciona la "Data Dura" del rendimiento diario:

Puntuación por Complejidad: No todas las tareas tienen el mismo peso; el sistema
pondera cada acción según su dificultad técnica.
Consistencia Operativa: Se evalúa la estabilidad del analista a través del tiempo (Enero
- Febrero), evitando evaluaciones basadas en eventos aislados.

 

3. ESCALABILIDAD Y RANKING DE DESEMPEÑO OPERATIVO

El ranking permite identificar líderes técnicos y áreas de oportunidad dentro del equipo:

 
Identificador de Usuario

 
Picos de Productividad

 
Eficiencia Promedio (%)

 
Categorización Técnica

 
                 marilynmq

               
                   26 pts

 
                   79.44%

 
     Analista Senior /
Referente

 
             matias.quijano                   20 pts                    78.61%

 
     Analista Senior /
Referente

 
               dianaquispe                   21 pts                    76.53%

 
          Nivel de Alto
Impacto

 
               kenyi.campos                   18 pts                    55.14%

 
     Nivel Operativo
Estándar

             
              marco.zarate                    22 pts                    40.42%   En Proceso de

Consolidación



 
            witermanbravo                   14 pts                    26.67%   Requerimiento de

Mentoría

             
              carlospalacios

 
                    7 pts                     7.64%

 
  Estado Crítico de
Evaluación

4. CRITERIOS DE IDONEIDAD Y CALIDAD TÉCNICA (RÚBRICA)
La idoneidad de un analista de QA se define por su capacidad para equilibrar la velocidad con la
precisión:

Detección de Anomalías: Capacidad para identificar errores de regresión y detalles finos
que otros podrían omitir.
Dominio Herramental: Uso experto de DevTools, ERP y sistemas de gestión empresarial
para la depuración y auditoría.
Capacidad de Aprendizaje Agudo: Rapidez para asimilar nuevos flujos técnicos y aplicarlos
de inmediato sin reincidir en errores previos.

5. PROGRAMA DE OPTIMIZACIÓN: INCENTIVOS, COACHING Y REFUERZO
El sistema de evaluación no es punitivo, sino transformacional:

Plan de Incentivos: Los analistas que superen el umbral del 75% de eficiencia y aprueben
con excelencia los exámenes de flujos serán elegibles para bonos de desempeño y roles
de liderazgo en proyectos críticos.
Estrategia de Shadowing (Coaching): Aquellos en niveles "Críticos" o "De Refuerzo" serán
emparejados con analistas de nivel "Referente" para nivelar sus conocimientos teóricos y
operativos.

6. CONCLUSIÓN Y COMPROMISO INSTITUCIONAL CON LA EXCELENCIA
La formalización de estas evaluaciones garantiza que el departamento de QA sea un motor de
confianza para la organización. La idoneidad de cada miembro se valida semanalmente mediante
la convergencia de su capacidad analítica (exámenes) y su entrega productiva (puntos).
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