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1. Introduccion

Ovenskull

05/02/2026 Version 0.1

Queda prohibido cualquier tipo de explotacién y, en particular, la reproduccién, distribucién,
comunicacién publica y/o transformacién, total o parcial, por cualquier medio, de este documento
sin el previo consentimiento expreso y por escrito a overskull.



2. Objetivo



3. Roles y permisos



4. Reglas de sistemas



5. Flujo

5. Estados

.No leido

Momento: cuando se crea el registro
o casilla legal

o el mismo apartado

Estados posteriores:

o revision

o fuera de plazo ATC

Estados anteriores:

o no hay

Disponibilidad de edicidon: Activa

o

o

o

o

. .,
. Revision
o Momento: cuando un usuario con el “ROL usuario atencidn al cliente” vuelve a
ingresar
o Estados posteriores:
o pendiente
o fuera de plazo ATC
o Estados anteriores:

o no leido
o Disponibilidad de edicion: Activa

. Fuera de Plazo ATC

o Momento: cuando el servicio identifica que ya pasé la “Fecha limite de respuesta
ATC”
o Estados posteriores:
o pendiente
o fuera de plazo ATC
o Estados anteriores:
o no leido
o Disponibilidad de edicién: Activa



. Pendiente

Momento: cuando se tiene informacién en el campo “Comentario ATC”
Estados posteriores:

o respondido

o fuera de plazo A. Legal

Estados anteriores:

o revision

o fuera de plazo ATC

Disponibilidad de edicidon: Activa

o

o

o

o

. Fuera de Plazo A. Legal

Momento: cuando el servicio identifica que ya pasoé la “Fecha limite descargo A.
legal”

Estados posteriores:

o respondido

Estados anteriores:

o pendiente

Disponibilidad de edicién: Activa

o

o

o

o

. Respondido

o Momento: cuando se tiene informacién en el campo “Fecha descargo A. legal”
o Estados posteriores:
o aprobado
o rechazado
o Estados anteriores:
o fuera de plazo A. legal
o pendiente
o Disponibilidad de edicién: Activa

. Rechazado

Momento: cuando se tiene se elige rechazado en el campo “Validacién”
Estados posteriores:

o aprobado

Estados anteriores:

o respondido

Disponibilidad de ediciéon: Activa

o

o

o

o



. Aprobado

Momento: cuando se tiene se elige aprobado en el campo “Validacion”
Estados posteriores:

o presentado

Estados anteriores:

o respondido

o rechazado - no necesariamente

Disponibilidad de edicion: Activa

o

o

o

o

. Presentado

Momento: cuando se tenga informacién en los campos "Fecha de notificacion
notarial" y "Estado de la notificacién"

Estados posteriores:

o no hay

Estados anteriores:

o aprobado

Disponibilidad de edicién: Inactiva

o

o

o

o



