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1. INTRODUCCION

Esta guia detalla el procedimiento técnico para la generacién de Ordenes de Servicio (0S),
estableciendo las reglas de negocio para la seleccién de mercaderia, validaciones de seguridad y el
cierre documental mediante cédigos de verificacion.

2. CONFIGURACION INICIAL DE LA OS

2.1 Destino y Participantes

Al iniciar la creacidn de la OS, se deben completar los siguientes campos obligatorios:

e Destino: Seleccionar la modalidad de transporte, ya sea Terrestre o Aéreo.



# Home / Orden de Servicio

Datos de guia de remision transportista GUIA F[S|CA: V204
Cod_Servicio Abastecimiento F. emni:
MENK )-)- 241
Destino
Destino: DEPARTAMENTO-PROVIMCIA-DISTRITO -

o Remitente y Destinatario: Ingresar los nimeros de documento correspondientes (DNI
o CE).

Remitente Destinatario

| o

2.2 Condicion de Pago

Para este flujo de trabajo, se debe establecer la modalidad de pago de la siguiente manera:

o Tipo de Pago: Seleccionar estrictamente la opcién Pendiente de pago.

Tipo de pago

seleccionar by

seleccionar
Pagado

| Fendiente de Fago |
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3. DETALLE DE MERCADERIA

3.1 Seleccidn de Iltems Recomendados

Al momento de verificar la mercaderia, se puede elegir cualquier descripcién disponible, sin
embargo, para fines de estandarizacién en QA se recomienda utilizar:

Descripcion

seleccionar i

| Q

. PAQUETE XX5

. MINI PAQUETERIA XS
. PAQUETERIA S

. PAQUETEM

. PAQUETEL

. CAJA

.BULTO

. COSTALES

E R T R B T o T e ]

L o o I e & I s

Garantia

SOBRE

MINI PAQUETERIA XS
PAQUETERIA S
PAQUETERIA M

3.2 Restriccion de Declaracion Jurada

El sistema cuenta con una validacién por cantidad de productos:

e Alerta: Si se intentan ingresar mas de 2 descripciones o productos distintos, el
sistema emitird un mensaje indicando que es obligatorio colocar una Declaracién Jurada

Declaracion jurada
Cliente dice declarar que su envio contiene: O Articulos de uso persenal O Documentos O Ropa O Electrodomésticos

4. EMISION Y CIERRE
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4.1 Impresion y Validacion por Codigo

Para concluir el registro de la OS:

Presionar el botén Imprimir Guia.

El sistema abrird automaticamente una nueva pestana en el explorador.

En esta ventana se visualizard la boleta generada.

Se debe ingresar un cédigo de 4 digitos para validar la impresion y finalizar el proceso.

P WhNhH

la clave de 4 digitos no pueden ser numeros iguales consecutivos por temas de seguridad

Modulo de impresion O

2
Selecciona impresora QR: — .
p —  Ticket Ord...
W
EHALOM EMFRESARIAL SAC
AN ME‘LICON'H!IIJIEFLAUIETORA-LIMA- L&
cant: 1 CENTRAL TELEFGNIE‘AD|6DO’.‘BFB

s s aloem, oom pal
DATOS TICKET SHALOM

CHACHAPOYAS - CHACHAPOYAS
CHACHAPOYAS CO DOS DE MAYO

DATOS

Clave de seguridad

1

) MRO. ORDEN: 50007894 CODIGO: CTPT
Ingrese clave de seguridad Fecha Emisisn: 2025-12-24 12:22-58
Fecha Trasladg: 2025-12-24

Siguiente

Verifigue la clave de seguridad

Origen: AV, MEXICO 1125, LA VICTORIA - LIMA - LIMA /LA
WVICTORIA 7 AV MEXICO CO

Destino: DOS DE MAYO CDRA. 15 S/M CHACHAPOYAS,
Limpiar T REFERENCIA: JUNTO A TERMINAL DE COMEIS ETSA -
CHACHAPOYAS | CHACHAPOYAS | CHACHAPOYAS CO
Crear codigo

DOS DE MAYD

DATOS DEL REMITENTE

Nombre/Rar. Social: SISTEMAS SISTEMAS MATIAS
DNIRUG: TO987244 - Telefons: 972794807

GRR:

DATOS DEL DESTINATARIO

La clave de seguridad ya ha sido Nombre/Rar. Social: SISTEMAS SISTEMAS MATIAS
DNURUC: 70957244 - Telefono: 972794807

generado
ENTREGA
Direccion: ENTREGAR EN AGEMNCIA
FORMA DE PAGOD: Pendients de Pago
DescripciénCantidad  Unidad de Peso

medida

MINI PAGU 1 Pagueteria /0.50
ETERIA X5 Min

QR A IMPRIMIR: ipesa

Dbservaciones:
Observaciones:

= USTED NO CONTRATO EL SERVICIO DE GARANTLA
DATOS IMPRESION QR
Cuenta ean ura COBERTURA mdsima hasta 10 veces el vaior
delflate sobre al envio atectsdn.
I mbtira Ao anieahla o8 ol Aams o ifrids fia e s Aol sl

4.2 Flujo Continuo
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Una vez cerrado el documento, el equipo debe volver a repetir el procedimiento desde el inicio
para validar la correlatividad y estabilidad del médulo de OS.
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1. INTRODUCCION

Esta guia establece los pasos obligatorios para el alta de nuevos usuarios en el sistema, detallando
las restricciones de terminal, asignacidon de roles especificos y los procedimientos de seguridad
para el acceso inicial.

2. REGISTRO INICIAL DEL USUARIO

2.1 Acceso y Verificacion de Documento

Para iniciar el proceso de creacion:

1. Ingresar al apartado de Mantenimiento / Usuario.
2. Colocar el numero de documento del nuevo usuario para realizar la busqueda en la
base de datos.

2.2 Definicion de Alias

Si el sistema verifica que el usuario no existe, se debe proceder con lo siguiente:

e Es obligatorio asignar un Alias Unico para identificar al usuario dentro del sistema antes
de continuar con el registro de sus credenciales.

3. CONFIGURACION TECNICA Y ROLES

3.1 Terminal y Concesionaria

En el apartado de configuracién de terminal, se debe tener en cuenta la siguiente restriccién:

e Concesionaria: Solo se permite asighar una concesionaria para este perfil. Se debe
seleccionar estriccamente: BAMBAMARCA.



3.2 Asignacion de Rol y Seguridad

Para completar el perfil técnico:

e Rol: Seleccionar el rol de Sistemas.
e Credenciales: Colocar la contrasefa asignada y proceder a Guardar el registro para
confirmar los cambios.

4., PROTOCOLO DE AUTENTICACION (2FA)

4.1 Doble Factor de Autenticacion

Al intentar ingresar por primera vez con el nuevo usuario, el sistema solicitara una validacion de
seguridad:

o Escaneo de QR: Aparecerd una ventana para el escaneo de cédigo QR correspondiente
al sistema de Doble Factor de Autenticacion (2FA). Este paso es mandatorio para el
primer inicio de sesion.

4.2 Servicio de Soporte para 2FA

En caso de que el usuario necesite omitir o resetear esta validacidon para facilitar las pruebas de
QA:

e El equipo cuenta con un servicio de apoyo especializado que permite quitar el doble
factor bajo solicitud, evitando asi la dependencia del escaneo constante del QR.



[ Ingresar a Mantenimiento / ]
Usuario

[ Ingresar nimero de documento ]
del nuevo usuario

[Buscar usuario en base de dalos]

[ Detener proceso de alta ]

[Regis’trar incidencia: usuario ya]
existe

[ Asignar Alias tnico al usuario ]

[ Configurar Terminal y ]
Concesionaria

[ Seleccionar Concesionaria }

[Registrar arrar de oonﬁguraciﬁn]

[ Reportar incumplimiento de ]

restriccion

Si ¢

[ Asignar Rol

b

[ Seleccionar rol: Sistemas ]

f

[ Configurar credenciales ]

i

[ Intentar primer inicio de sesian ]

e il

Primer ingresa

[ Solicitar Doble Factor de
Autenticacidn (2FA)

| —

[ Mostrar QR para escaneo ]

l Mo

[ Saolicitar apoyo de servicio 2FA ]

[ Acceso exitoso al sistema ]

[

Equipo de soporte quita o ]
resetea 2FA

Eirv
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1. INTRODUCCION

1.1 Objetivo

Establecer de manera formal las operaciones de soporte técnico que el equipo de QA debe ejecutar
para validar los flujos de despacho y registro de envios, asegurando que se sigan los parametros
indicados en la interfaz del sistema.

2. OPERACION: CREACION DE ORDEN DE
SERVICIO (0S)

2.1 Configuracion de Destino y Pago

Para iniciar la creaciéon de una OS de prueba segun el flujo del sistema:

e Seleccion de Destino: Definir si la ruta es Terrestre o Aéreo.

e Registro de Actores: Ingresar obligatoriamente el DNI o CE tanto para el Remitente
como para el Destinatario.

e Condicion de Pago: Establecer el estado como Pendiente de pago.

2.2 Seleccion de Mercaderia y Restricciones
Al completar el detalle de la carga en la tabla de productos:

e Descripciones Sugeridas: Utilizar preferentemente SOBRE, MINI PAQUETERIA XS,
PAQUETERIA S o PAQUETERIA M.



e Validacion de Seguridad: El sistema restringe el ingreso de mas de 2 productos. Si se
supera este limite, se activara automaticamente la obligaciéon de adjuntar una
Declaracion Jurada.

2.3 Cierre y Validacion de Boleta

=

. Hacer clic en el botén Imprimir Guia.

. Se abrird una pestafia emergente con el formato de la boleta.

3. Para finalizar el proceso correctamente, se debe digitar un cédigo de seguridad de 4
digitos.

4. Una vez validado, se debe reiniciar el proceso para verificar la consistencia del flujo.

3. NOTAS PARA QA

e Esta guia se enfoca estrictamente en la operacion de generacién de documentos de
transporte (0S).

e Las validaciones de mercaderia son criticas para probar la légica de las declaraciones
juradas del sistema.

e Se debe verificar que la nueva pestafia de impresién cargue correctamente todos los
datos del destinatario y remitente antes de colocar el cédigo de validacion.

N
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