CONFIGURACION DE
PINPAD

e Error de funcionamiento del PinPad (blogueo del sistema)

e HABILITAR MAC - PINPAD

e MEMORIA LLENA - PINPAD




Error de funcionamiento del
PinPad (bloqueo del sistema)

¢Cuando realizar este procedimiento?
Cuando: El Pin Pad queda bloqueado, sin respuesta operativa, y no es posible cerrar la aplicacién.
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Hacemos clic derecho sobre la barra de tareas y seleccionamos el Administrador de tareas.
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Abrimos la pestafia servicios y detenemos el servicio PcLPos y abrimos nuevamente el Pin pad
.r\. - .
SEIALOM

Brbe  Cpamean. Wels

Pupen Nemdieoris Filond de splcHeen s Uvelm Deteln, e

[ i g b ¥ itacke
s By Mlaraager de ok by e
degrupac s e el diel Ferma el
Ml farvosd b Bisralln i i el
Fut Pt vl o'
Baitel
PR LA
Fafiicar AL o bmper e ot it it

e L

Proaglan Ty e

o i pran o5

Do da 1ot e

P s LLpord prapmg b

Dt i qrbicion_colelic

P Fgerice v aderd iy 4 revecderagmsi
Py L& Pl amaf Py
e da reembery

Fliiiadoling g b e
Fia s

Py O T O Al
Ty = e Ltenmall 4y Wonddoan
s pragrasy chy coleched g maden y
Sderarcindas B | orara Bdne
Aderarcbradcs i 1ore

ary

o - .
| g = F

Como ultimo pa

H° &8 eparacidn

PINPAD COMECTADD ' Lo

S/.

ponga en verde


https://shalom-documentation.shalomcontrol.com/uploads/images/gallery/2026-01/YMZimage.png
https://shalom-documentation.shalomcontrol.com/uploads/images/gallery/2026-01/YhCimage.png

HABILITAR MAC - PINPAD

Primero tenemos que pedirle o buscar el ID de agencia, junto

Buscar ID de la agencia

1. En el empresarial, nos dirigirnos al apartado Mantenimiento y seleccionar la opcién
Terminal.

Empresarial

€ Mantenimiento

+ Hoja de Ruta

+ Informacién Conexiones

+ Sobrantes

+ Persona

+ Empresa

+ Chofer

+ Ubicacion Inventario

+ Accesos App Control

+ Flota

+ Programacion de cargueros

+ Grupos Para Flota y Chofer

+ Rutas de carguero Grupo

+ Restricciones Terminales

« Zonas

+ Grupo de Rutas

+ Producto

+ Terminal

+ Rutas de envio

Ingresamos el nombre de la Agencia y dar en buscar.
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Aqgui nos mostrara el ID de la agencia solicitada.

AV MEXICO CO v UBIGEQ

Mostrar 10 W registros por pagina

Id Nombre Codigo Direccion
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Total de registros: 1



Posteriormente, abrimos la herramienta Test PCL y copiamos el Serial Number.

' m DemoCaja VisaNet Ver.2.15 = Y ]
_ ) B Habitar Degug Product Number: 30110875 Text Print I
Seeccioner Temind () CONNECTED Serial Number: [0 —
" Hemamientas f
B Actualizar campo de texto al modficarlos items de la transaccidn
) Numero de Caja: OOEDER024C «FC>
Transaccién ID: T | oDFFF25>30 3045 30 36 42 30 32 34 43</XDFFF25>
1 | 34525 11 07e/x9A>
jilecha: 2025/11/07 «9F21>16 06 D0</%9F21>
: nenn xDC>0A</xDC>
—= 16:06:00 DFFE53>31</DFFE53>
Tipo de Transaccién: Compra o | xDFFF2B>31</DFFF28>
<uFC>»
i Nimero de Cajero 1
Monto:
! Propina: FC 26 DF FF 250430304530 3642 30 32 34 4394 03 25 11 079F 21 03 16
| e e 06 00 DC 01 0A DF FE53 0131 DFFF2B 01 M
Cuotas:
]
{
4
|
1
e
Ncodéicar IS | lincate Taminal 5 31 Clear Response Send Clear Printer

2. Se ingresa a la herramienta POSTMAN, se accede al servicio de PinPad y se completan los
datos solicitados, incluyendo la direccién MAC previamente copiada y el ID de la terminal.

USUARIO: shalompruebas58@gmail.com

CONTRASENA: .Shalom2025.
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Finalmente, se presiona el botén “Send” y se espera la confirmacién del usuario indicando que
logré acceder correctamente a su PinPad.
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MEMORIA LLENA - PINPAD

Este error ocasiona que no pueda cobrar
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